Piéu khoan sir dung

Cap nhat lan cuéi: 2026-10-27.

Céc diéu khoan nay &p dung cho viéc st dung Saga, mét dich vu cliia Valhalla Systems B.V. Cac quyén phap ly cta
ban véi tu cach la ngudi tiéu dung van cé hiéu luc, ngay ca khi cac diéu khoan nay khéng mé ta riéng biét mot
chu dé cu thé.

1. Ai cung cap Saga?

e Doanh nghiép: Valhalla Systems B.V.

e M3 s6 doanh nghiép: 99011786

e S thué gia tri gia tang: NL868747865B01

e Dija chilién hé qua thu: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
e Chung: info@sagafor.me

e HO trg, khi€u nai va cac cau hoi vé mua hang: support@sagafor.me

e Yéu cau vé quyeén riéng tu: privacy@sagafor.me
e Van dé bao mat: security@sagafor.me

2. Saga cung cap nhirng gi?

Saga giup ban luu trir va té chirc cac lién hé, cudc hen, nhiém vy, ghi chd, méi quan hé, déi tugng va vi tri. Ban c6
thé nhap, xuat va chia sé dir liéu véi ngudi khac trong pham vi cac quyén truy cap kha dung. Chat & Voice bé sung
su hd trg théng qua Al va giong noi.

M6 ta di kém mét tinh ndng hodc mua hang lam ré nhitng gi ban c6 thé thuc hién véi n6 va nhitng han ché nao
ap dung. Mot quyén tra phi ap dung cho moét tai khoan Saga duy nhat; viéc chia sé di liéu khéng ty dong cap cho
ngudi khac cing quyén tra phi do.

3. Tai khoan va quyén truy cap cua ban

Ban dang nhap bang cac phuong thic dang nhap ma Saga cung cap, bao gom lién két dang nhap qua email. Hay
cung cap thong tin tai khoadn chinh xac va bao vé tai khoan email, cac lién két dang nhap va thiét bi cta ban.
Khong chia sé lién két dang nhap ca nhan véi nguai khac.

Néu ban nghi ngd ai d6 truy cap trai phép, hodc ban khéng thé truy cap tai khoan cta minh nita? Hay lién hé véi
support@sagafor.me. Ching t6i ¢ thé yéu cau thong tin bé sung dé xac minh danh tinh hoac quyén yéu cau dai
V@i tai khoan clia ban. Viéc chi néu tén moét dia chi email khéng phai 1a bang chiing vé quyén s& hitu. Ching toi
khong cam két khéi phuc khi khong thé xac dinh mét cach an toan rang ban dugc phép truy cap.
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4. Ngugdi chua thanh nién va su giam ho cua cha me

Dai véi cac dang ky mdi, Saga st dung quy trinh gidam hé clia cha me cho ngudi ding dudi mudi sau tudi. Mét 15i
mdi tUr ngudi gidam ho hodc mét tin hiéu dé tudi kha dung cé thé xéac dinh quy trinh ndy. Néu ban la ngudi chua
thanh nién, ban can sy déng y cla cha me hodc ngudi dai dién hgp phap cho cac giao dich mua hang khi luat
phap yéu cau.

Ngudi giam hé phai c6 thdm quyén hudng dan tré em va thay mat tré em dua ra su dong y khi can thiét. Khong
dua ra bat ky tuyén bé sai léch nao vé diéu nay. Mét tai khoan dudi su giam hé khéng thé tu giam hd mot tai
khodn khac. Néu khong co su dong y can thiét, cac tinh nang lién quan sé tiép tuc bi chan.

Cac ngudi giam ho dudc lién két cing quan ly cac quyén tu do kha dung. Quyén tu chi bé sung, mét ngudi giam
h6é mdi va viéc khéi phuc thong qua gidam hoé cta cha me yéu cau sy dong y ma Saga yéu cau cho muc dich dé.
Chat & Voice khong kha dung trong khi tai khoan dang dudi sy giam ho cua cha me. Sy gidm ho hién c¢6 khong tu
déng két thic vao ngay sinh nhat. Viéc giai phong mét khéng gian luu trit cd nhan riéng khéng thé dugc hoan tac
théng qua cung mot cai dat giam ho.

Mot dia tré co thé tu yéu cau xoa tai khoan ciia minh sau khi xac nhan qua email cda riéng minh, ma khéng can
sy dong y clia ngudi gidm ho. BEéi vai yéu cau xda do chinh ngudi gidm hd khdi xudng va doi véi viéc khoi phuc
théng qua giam ho cua cha me, quy trinh phé duyét chung van ap dung. Cac thda thuan san phdm nay khéng han
ché cac quyén riéng tu phap ly clia tré em.

Sy déng y déi véi mot khong gian chung khong phai la su danh gia vé tat cd ndi dung hién tai va tudng lai trong
dé. Cac thanh vién van chiu trach nhiém vé nhing gi ho thém va chia sé. Su gidm hé cia cha me khéng thay thé
cho sy hudng dan ca nhan.

5. Tinh nang mién phi va tra phi

Ban ¢ thé tao, xem va chinh slra cac lién hé, lich, nhiém vu va ghi chd van ban ma khéng can goi dang ky tra phi.
Dai vdi Chat & Voice, ban cé thé chon mot thai gian tra phi. Cac kha nang dung thi mién phi, néu cé, dugc liét ké
trong Ung dung; ching khong cép quyén st dung tra phi khong gidi han.

Trudc khi thanh toan, ban sé thay gia ca, don vi tién té, cac loai thué ap dung, thai han va viéc tu déng gia han
(néu co). Gia tai don hang cua ban la gia quyét dinh. Trang trang gia ca cung cdp mét téng quan. Viéc thay déi gia
ca khdéng thay déi gia ciia mét thdi han ¢6 dinh da mua trudce do.

M6ét thai han mua mét lan sé két thic ma khong can hiy bo. Viéc tu dong gia han chi ap dung khi ban chon diéu
dé tai thai di€m mua hang. Xac nhan thanh toan néu rd hinh thitc da chon. Ban c6 thé tat viéc tu dong gia han;
diéu nay khong lam cho quyén truy cap da tra phi trudc dé bi hdy bo ngay lap tic.

Da6i véi cac giao dich mua tryc tiép, Stripe sé x(r ly thanh toan. Béi véi cac giao dich mua qua Google Play, ban st
dung cac chiic nang thanh toan va quan ly ctia Google Play. Xac nhan mua hang sé néu ré ban da mua qua kénh
nao. Saga khong tu luu trlr toan bd thong tin thé thanh toan cua ban.
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6. Gia han va huy bo

Quan ly mét goi thué bao mua truc tiép thdng qua cai dat tai khoan va thanh toan cta Saga. Ban quan ly gdi thué
bao Google Play thong qua Google Play. Ban cling c6 thé lién hé véi support@sagafor.me dé yéu cau hdy hap
dong hoac hé trg; khi d6 hay cung cap dia chi tai khoan cua ban va, néu cé, s6 don hang. Ban khéng can gui toan
b6 thong tin thé cho muc dich nay.

Bai véi ky c6 dinh dau tién la mét thang hodc mot nam, ngay két thic da thoa thuan sé dugc ap dung, tri khi ban
cb quyén cham duit sém theo luat. Sau khi gia han tu dong, thai han hdy hgp déng cho ngudi tiéu dung Ha Lan la
t6i da mot thang. Da6i véi viéc gia han tu dong clia goi thué bao ndm, chiing t6i sé thanh toan trudc hang nam.
Diéu nay khong han ché quyén hly hgp dong. Phan chua st dung cla khoan thanh toan trudc sau ngay cham dut
hop déng hgp 1é sé dugc hoan lai theo ty €. Cac quyén ngudi tiéu ding bat budc khac van cé hiéu luc.

Sau nam dau tién, ban cé thé chon trong phan Tai khoan clia Saga dé chdm dut ngay goi thué bao nam da dugc
gia han ty dong va yéu cau hoan lai phan chua st dung. Quyén truy cap va gia han lién quan sé ding lai khi dugc
xU ly. Khodn hoan tién nay khong lam tiéu hao quyén bdo dam hoan tién mot [an cha ban. Néu ching t6i khong
thé xr ly tu déng giao dich mua, vui ldng lién hé vdi support@sagafor.me.

Huy hgp déng, hdy bd va xda tai khoan la cac thao tac khac nhau. Tat gia han sé chdm dut cac lan gia han trong
tuong lai. X6a tai khoan khéng tu déng la mét yéu cau hoan tién. Cac quyén phap ly clia ban déi véi dich vu c6 16i
hoac viéc huy bo hgp déng hop 1€ van dugc bao luu.

7. Thai gian suy nghi va hoan tién

Khéng hai long vai Chat & Voice? Trong vong ba muai ngay ké tir ngay mua hang, ban cé thé yéu cau hoan lai
toan bo s6 tién da tra, ngay ca khi ban da st dung cac tinh nang. Quyén bao dam hoan tién nay cling ap dung
cho qua tang, bao gébm ca qua tdng da dugc kich hoat hoac st dung. B6i véi qua tang, ngusi mua sé yéu cau
hoan tién; thai han bat dau tir ngay mua hang, khéng phai ngay kich hoat.

Ban c6 thé st dung quyén bao dam bé sung nay t6i da mét 1an cho madi dia chi email, cho mét giao dich mua
hang tuy chon. Cai dat lai hodc xda tai khoan va tao lai véi cing mét dia chi email sé khdng cap quyén bao dam
mdi. Ban yéu cau hoan tién trong phan Tai khoan clia Saga hoac qua support@sagafor.me. Quyén truy cap va gia
han d3 tra tién lién quan sé dung lai khi dugc xir ly; qua tang da dugc hoan tién khéng thé dugc st dung nita. Cac
giao dich mua hang khac van tén tai. Ching t6i hoan tién qua phuong thic thanh toan ban dau. Viéc x ly bdi
ngan hang clia ban cé thé mat thém vai ngay.

Han ché mét lan nay chi &p dung cho quyén bao dam hoan tién b sung clia chiing téi. Quyén hay bo hgp déng
theo ludt va cac quyén déi véi dich vu co 16i ciia ban khéng bi han ché bai diéu nay, ngay ca khi ban da sit dung
quyén bao dam trudc dé. Néu ban la ngudi tiéu dung thuc hién giao dich mua hang ti xa ma quyén hiy bo hgp
déng theo luat ap dung, ban c6 thé hdy bd hgp déng trong vong mudi bén ngay ké tir khi ky két hgp dong ma
khéng can ly do. Ban c6 thé bao céo diéu nay qua support@sagafor.me hodc bang biéu mau bén dudi. Mét tuyén
b6 ré rang la du; viéc st dung biéu mau khéng bat budc.

Chung t6i khéng gia dinh rang thai gian suy nghi ctia ban hét han chi vi ban da thanh toan, dang nhap hoac su
dung Chat & Voice. Déi vdi viéc hét han thai gian suy nghi hodc viéc déi trir cac dich vu da cung céap, cac diéu kién
phéap ly tuang Ung phai dugc dap Ung, bao gom thdng tin can thiét va sy dong y rd rang trudce do.
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DaGi véi viéc hly bo hgp déng hgp 1€, ching t6i sé hoan lai s6 tién phai tra theo luat cham nhat trong vong mudi
bén ngay ké tuir khi nhan dugc tuyén bé cda ban, qua cuing mét phuong thic thanh toan trir khi ban déng y ré
rang vSi moét phuang thirc mién phi khac. D6i véi cac giao dich mua hang qua Google Play, viéc xtt ly c6 thé dugc
thuc hién qua Google. Hay lién hé v&i chiing téi néu ban khéng thé giai quyét; tuyén thanh toan khong tudc bo
cac quyén phap ly cta ban.

Céac phuang an phéap ly ctia ban déi vai mét dich vu khéng dap (ng hgp déng, chang han nhu slra chita, gidam gia
hodc chdm dt hgp déng vai hoan tién, van ton tai ngay ca sau thdi gian suy nght.

Mau don huy bé
GUi dén: Valhalla Systems B.V., De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Ha Lan, support@sagafor.me.
Toi théng bao cho quy vi rang téi hiy bo hgp dong cua ching téi cho dich vu sau:

e Dich vu hodc giao dich mua hang:

e Ngay dat hang:

e Tén ngudi tiéu dung:

¢ Dija chi clia ngudi tiéu dung:

e Dia chi tai khoan hodac dia chi email dé xu ly:

e S0 don hang, néu cé:

e Ngay:

e Chir ky, chi khi ban ndp bi€éu mau nay trén giay:

8. Tang qua Saga

Qua tang khéng dudc gia han ty déng. Ngudi nhan sé chon thdi diém kich hoat qua tdng. Théng qua trang web,
ngudi mua sé nhan dugc mot lién két qua tang dung mét lan dé tu chuyén tiép. Hay bao vé lién két dé: ngudi
nhan lién két c6 thé nhan qua tang. Néu ngudi nhan dudc chi dinh truc ti€p khi mua hang, qua ting sé dugc lién
két v4i dia chi da chi dinh do.

Ngudi nhan can cé tai khoan Saga dé sir dung. Cac quy tac tai khoan va gidm sat thong thudng van cé hiéu luc.
Qua tang khoéng lam cho Chat & Voice kha dung trong khi tai khoan dang dudi sy gidm sat clia cha me. S6 du qua
tang hoac tién tra trudc chua st dung khong mat hiéu luc chi vi chd dgi viéc chdm duat sy giam sat do. Mot ky
thanh toan da bat dau sé khong dugc tam diing tu déng khi quyén truy cap bi han ché sau dé.

Quyeén huy bo cta ngudi mua van co hiéu luc khi luat yéu cau. Viéc hoan tién hop 1é c6 thé cham dit qua ting
hodc quyén da thanh toan tuong Ung. D€ khéi phuc mét giao dich mua, cé thé can bang chiing vé giao dich mua
dé.

9. Dir liéu cua ban va cac quyén lién quan
Cac quyén ma ban c6 déi v8i ndi dung cuta chinh ban van thudc vé ban. Ban cap cho Saga su cho phép han ché

can thiét dé cung cap dich vu: luu trl, xir ly, hién thi, chia sé theo chi dan cla ban, xuat va bao mét néi dung. Su
cho phép nay khéng phai la su chuyén giao ndi dung ctia ban cho Saga.
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Chi nhap di liéu va chi chia sé ndi dung ma ban cé cac quyén can thiét hodc ca s& phap ly khac. Biéu nay ciing ap
dung cho dir liéu ca nhan ctia ngudi khac. Kiém tra tinh chinh xac cda cac dit liéu quan trong va nhitng ngudi ma
ban chia sé ching. Cach Saga xur ly di¥ liéu ca nhan dugc néu trong chinh sach quyén riéng tucda ching toi.

10. Khong gian luu trir va chia sé

Vault la mét khéng gian luu trir dugc bao vé. Ban c6 thé luu trir dit liéu cho ban than hodc chia sé véi cac ngudi
dung khac trong d6. Cac quyén dugc gan xac dinh ai c6 thé doc, chinh sira hoac quan ly di liéu. Cha s& hitu co
thé quan ly cac thanh vién va chuyén giao quyén s& hitu trong pham vi cac kha nang cé san.

Hay kiém tra trudc khi chia sé xem ngudi nhan va cac quyén co chinh xac khéng. Viéc thu hdi quyén truy cap
khong ty déng xda cac ban sao ma ai d6 da luu tri hodc xuat hgp 1é trudc dé. Cac trudng tai khoan ca nhan,
chang han nhu ghi chd lién hé cla chinh ban, s& khédng dudc chia sé tu dong chi vi thé lién hé tuang (rng nam
trong mot vault dugc chia sé.

Viéc xbéa mét vault dugc chia sé cling ¢é thé anh hudng dén di liéu cla cac thanh vién khac. Hay xem xét trudc
cac hau qua va céac kha nang vé viéc chuyén giao hoac xuat. Ngudi sit dung Saga thay mat cho mét té chiic van
chiu trach nhiém vé tham quyén quan ly va chia sé di liéu cla té chiic dé.

11. Al va giong noéi

Trg ly 6 thé hiéu sai cac 1énh, thi€u thdng tin hodc dua ra cac cu tra I6i khdng chinh xéac. Hay kiém tra cac két
qua quan trong, bao gdém cac cudc hen, thdng tin lién hé va thong tin dugc nhap. Saga khong phai la su thay thé
cho Iai khuyén chuyén nghiép vé y t&, phap ly, tai chinh hodc an toan quan trong.

Tai liéu Al trong Saga md ta cach thiic hoat déng va cac han ché. Giai thich nay khéng han ché cac quyén phap ly
cUa ban trong trudng hgp dich vu khong day du.

12. S dung can than va cac bién phap xur ly lam dung
Khong st dung Saga cho:

e noi dung hodc hoat déng bat hgp phap;

e de doa, bat nat, Ilra d6i, gia mao danh tinh ctia ngudi khac hoac theo déi ngudi khac mét cach khong dugc
phep;

e chia sé dir liéu hoac tai liéu ma ban khong cé co sd phap ly hodc cac quyén can thiét;

e spam, phan mém déc hai hoac gay nhiéu hodc qua tai hé théng;

e truy cap trai phép vao tai khoan hodc dir liéu, hodc lach qua cac bién phap bao mat, gidi han st dung va
quyén thanh toan;

e thu thap di liéu cta ngudi khac mot cach ty dong ma khong co su cho phép hoac cg sa phap ly khac.

SU dung céc lién két trong pham vi cac quyén va giao dién dugc cung cdp. Cac hanh déng dudc phép theo luat,
bao gém cac quyén ap dung cho viéc nghién cliu vé kha nang tuong tac, khéng bi loai trir bgi diéu nay. Déi vai
nghién cltu bdo méat can than, cac thoa thuan tai Bdo cdo su c6 bado matcua chdng toi.
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Ban c6 thé bao cao lam dung théng qua chic nang béo cdo co6 san hodc support@sagafor.me. Saga cé thé han
ché quyén truy cap hodc ndi dung khi can thiét trong trudng hgp lam dung, gian lan, rdi ro bao mat hodc nghia vy
phap ly. Ching téi diéu chinh bién phap pht hgp véi van dé va cung cap giai thich cling nhu co hdi dé phan hoi
hodc giai quyét khi c6 thé. Trong trudng hgp rui ro khan cap, c6 thé can can thiép truc ti€p. Ban c6 thé khiéu nai
vé mot bién phap théng qua support@sagafor.me. Cac quyén phap ly clia ban van cé hiéu luc trong trudng hop
do.

13. Kha nang st dung va dich vu bén thir ba

Saga duy tri dich vu va bado mat cta dich vu dé. Viéc bao tri, su ¢6 va sy phu thudc vao cac dich vu khac cé thé
anh hudng tam thdi dén kha nang san sang. Khong c6 ty & san sang cam két riéng biét. Diéu nay khéng loai bd
nghia vu clia chlng téi trong viéc cung cap dich vu da thda thudn va cac ban cap nhat bat budc theo luat.

Trong truang hap két néi hoac mua sam thong qua mot dich vu bén ngoai, cac diéu khoan clia dich vu dé cling
6 thé dugc ap dung. Cac nha cung cdp ma Saga s dung dudc liét ké tai Nha cung cap va d liéu. Viéc sit dung

mot nha cung cdp khong loai bd trach nhiém phap ly riéng cta chidng toi.

14. Xuat dir liéu va xéa tai khoan

Ban c6 thé xuat di liéu trong pham vi quyén truy cdp ciia minh. Hay luu trit nhirng gi ban muén mang theo trudc
khi x6a. Sau khi xac nhan xda tai khoan, tai khoan sé bj vo hiéu hoa va thudng co thdi gian khoi phuc la ba mugai

ngay. Sau dé, di liéu dugc luu trir cho muc dich nay sé dugc don dep khdi cac hé théng dang hoat dong. Déi vai
dang ky tré em tam thgi khéng c6 sy déng y, thai han riéng biét trong tuyén b quyén riéng tu sé dugc ap dung.

D{r liéu da chuyén giao hoac chia sé c thé van ton tai d&i vai cac thanh vién khac. Yéu cau xéa khéng dam bao
x0a tat ca cac ban sao offline trén thiét bj cia ban. Cac budc, tac dong déi vGi quyén truy cap tra phi, khoi phuc va
sao luu dudc néu tai Xda tai khoan cua bancla chdng toi.

15. Phan mém va trach nhiém phap ly

Quyén doi véi phan mém Saga, tén, thiét ké va tai liéu thudc vé Valhalla Systems B.V. hodc cac cha s& hitu quyén
lién quan. Ban dugc phép st dung dich vu theo cac diéu khoan nay. Déi véi cac thanh phan clia bén th ba, c6 thé
cb cac gidy phép riéng biét; cac diéu khoan nay khéng loai bo cac quyén ti nhitng gidy phép dé.

Cac quy dinh phap luat dugc ap dung déi vai thiét hai va sy thiéu sét. Cac diéu khoan nay khong loai tri trach
nhiém mét cach chung chung déi véi mat di liéu, 16i cda trg ly hodc 16i clia cac nha cung cap dugc st dung. Cac
quyén phéap ly ctia ban vé viéc thuc hién, khac phuc, chdm dit, hoan tién va béi thudng thiét hai (néu co) van
dudgc bao luu khi luat quy dinh.

16. Thay doi, khiéu nai va luat ap dung
Chung t6i ¢6 thé diéu chinh dich vu va cac diéu khoan nay khi can thiét cho luat phap, bao mat, thay déi ky thuat

hoac thay déi vé dich vu cung cap. M6t su thay déi khéng dugc phép xam pham cac quyén ngudi tiéu dung bat
buéc clia ban. Chuiing téi sé théng bao cho ban qua email trudc ngay cé hiéu luc vé cac thay déi quan trong, kém
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theo giai thich vé hau qua va cac lua chon cta ban dé ding lai. Khi ludt yéu cau, chung ti sé xin su déng y hoac
cung cap viéc chdm dit ma khong mat thém chi phi va hoan tién ap dung.

Ban co khiéu nai khéng? Hay gli email dén support@sagafor.me vGi mé ta vé van dé. Ching tbi sé xem xét khiéu
nai va cap nhat cho ban vé qua trinh xu ly.

Luat Ha Lan dugc ap dung cho hgp déng. Néu ban la ngudi tiéu diing, ban van dugc hudng su bao vé clia cac quy
dinh bat budc cia luat ma & ra sé dugc ap dung cho hgp déng cia ban néu khéng cé su lua chon nay. Cac tranh
chdp c6 thé dugc dua ra trudc toa an cd tham quyén theo cac quy dinh phap luat ap dung; cac diéu khoan nay
khéng budc ban tir bo toa an c6 tham quyén theo luat tai quéc gia nai ban cu tra.
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