Bao cdo su c6 bao mat

Cap nhat lan cudi: 2026-10-26.

Ban co phat hién van dé bao mat trong Saga khéng? Hay bao cao cho Valhalla Systems B.V. dé chung t6i c6 thé
diéu tra va bao vé ngudi dung.

1. Cach bao cao mét Io héng bao mat

GUi email dén security@sagafor.me. Hady mé ta vj tri cia van dé, cach ching téi cé thé tai hién né va cac hau qua
c6 thé xay ra. Hay st dung cac vi du vai dit liéu kiém tra cua riéng ban khi cé thé.

DPung guii mat kh3u, ma truy cap hodc dit liéu cad nhan clia ngudi khac. Néu can thong tin nhay cam dé diéu tra
bao cdo? Hay hoi chiing téi trudc cach ban co thé cung cap ching mét cach an toan.

Déi vai cac 16i thong thudng hodc yéu cau hé trg, ban c6 thé lién hé vai support@sagafor.mecua ching toi.

2. Diéu tra can than

Cac thoa thuan nay ap dung cho sagafor.me, app.sagafor.me, Saga API va (ing dung Android chinh thic clia Saga.
Chung khoéng cép phép dé kiém tra cac hé théng hodc tai khoan cta ngudi dung, nhan vién hodc nha cung cap.
Né&u c6 nghi ngd, hay hdi trudc xem mot hé théng céd thude pham vi clia cac thoa thuan nay khong.

e SUr dung tai khoan va di liéu cda riéng ban. Chi thu thap bang chiing can thiét dé chiing minh van dé.

e Dung lai ngay khi ban nhan thdy minh cé thé truy cap vao dit liéu hodc tai khoan cta ngudi khac. Bao cao
diéu nay ngay lap tic, khong tim kiém thém hodc sao chép di liéu.

e DUlng sta ddi hodc xda di liéu ctia ngudi khac va ding céng khai ching.

e Dung gay gian doan dich vu. Khéng thuc hién cac bai kiém tra qua tai va khong st dung spam, Itra dao,
phishing hoac phan mém déc hai.

e DPung dé lai cAc phuong tién truy cap va diing st dung 16 héng bao mét cho Igi ich ca nhan.

Ban c6 vo tinh nhan dugc dif liéu ca nhan khong? Hay néu rd diéu dé trong bao céo clia ban ma khong gui kem
di liéu. Khong luu trlr hodc phan phéi cac ban sao va théng nhat véi chiing t6i cach xda ching mot cach an toan.

3. Nhirng gi ban cé6 thé mong dgi tur chiing toi

Chung t6i hudng tdi viéc xac nhan nhan bao céo trong vong 5 ngay lam viéc va phan hoi ndi dung dau tién trong
vong 10 ngay lam viéc. Néu qué trinh diéu tra kéo dai, chiing tdi hudng tdi viéc cap nhéat trang thai it nhat méi 30
ngay.

Chung t6i diéu tra bao cao va uu tién cac van dé co thé gay nguy hiém tryc tiép cho ngudi dung. Ching téi xu ly

bao cado cua ban mot cach bao mat va chi chia sé théng tin véi nhitng ngudi can thiét cho viéc diéu tra va khac
phuc, hodc khi luat phap yéu cau.
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Néu ban hanh x{ thién chi theo cac thoa thuan nay, ching téi sé khong thuc hién cac budc phap ly chong lai ban
cho cuéc diéu tra d6. Cam két nay chi dugc thuc hién thay mat cho Valhalla Systems B.V.; ching t6i khéng thé dua
ra cam két thay mat cho bén th( ba hoac cac ca quan quan ly.

Saga khdng cé chuang trinh thudng tién cho cac bao cdo. Bat ky su cong bé cdng khai nao vé tén hodc bi danh
cUa ban chi dugc thuc hién véi sy dong y cla ban.

4. Cong bo thong tin
Hay cho chlng téi ca hoi diéu tra va khac phuc van dé trudc khi ban cong khai n6. Thdng nhat thai diém va néi
dung céng bé vdi ching t6i dé ngudi ding khong phai chiu rdi ro khéng can thiét. Khdng bao gid céng bé dir

liéu ca nhan, mat khau hodc ma truy cap.

Ban c6 thé tim thay cac théa thudn hién hanh trén trang nay.
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