Tuyén bo vé quyén riéng tu

Saga dudc xay dung dua trén nguyén tac uu tién quyén riéng tu. Muc dich la gitip ngusi dung sap xép cudc séng
ca nhan ma khéng bi ban di liéu, st dung cho quang céo hodc bi nhan vién hay nha cung cap Al xem xét khéng
can thiét.

Tuyén bo vé quyén riéng tu nay mo ta cach Valhalla Systems B.V. xUt ly dit liéu ca nhan cho Saga.

1. Ai chiu trach nhiém?
Don vi chju trach nhiém x ly:

e Valhalla Systems B.V.

e M3 s6 doanh nghiép: 99011786

e M3 s6 thué: NL868747865B01

¢ Dija chilién hé qua thu: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
e Téng quat: info@sagafor.me

e Hb trg: support@sagafor.me

e Cau hoi vé quyén riéng tu: privacy@sagafor.me

e Bdo mat: security@sagafor.me

2. Saga xtr ly nhirng dir liéu nao?

Saga chi xur ly dit liéu cén thiét d€ (rng dung hoat déng, gilp ngudi dung kiém soat di liéu cia minh, déng thdi
cho phép céc tinh nang tra phi, bdo méat va hé trg hoat déng.

Dir liéu tai khoan

e Dia chi email.

e Co thé la s6 dién thoai da xac minh.

e Trang thai dang ky.

¢ Cai dit ngudi dung, chang han nhu ngén ngt, chd dé, kha nang truy cap va cai dat uu tién.

e Trang thai dang nhap va xac minh.

e DGi vGi dang ky doc lap mai: ngay sinh dugc cung cap va 16 trinh dang ky suy ra tir d6. Dudi mudi sau tudi, tai
khoan bat dau dudi su giam sat. Mot I6i mai da dugc ngudi cham soc tao cho tai khoan tré em sé khéng yéu
cau ngay sinh nay mét lan nira. Cac dai tudi Google Play kha dung cé thé xac dinh 16 trinh han ché ma khéng
can ngay sinh; Saga khong yéu cau dia chi cha me tir Google bang cach nay.

e DGi vGi yéu cadu dong y do tré em khai déng: dia chi cha me dugc cung cap, trang thai gui va quyét dinh, va
céc slra déi dia chi da dugc kiém tra néu co. Tré em khdng thé tu thay thé dia chi nay. Mét 16i dugc bao cao sé
chén I6i mdi cl. DE stra ddi, mét yéu cau ho trg dudgc ghi lai ma khéng tu déng gui ndi dung chat hodc thong
tin thiét bi.
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Néu khong co su chap thuan clda cha me, dir liéu dang ky tam thgi sé dugc xda khédi kho luu trir dang ky hoat
déng mudi bén ngay sau yéu cau déng y dau tién. Mét stra déi dia chi hodc viéc gui mdi sé khong gia han thai
han do. Cac lién két dang nhap va mai sé hét han; khong cé thai gian khoi phuc ba muasi ngay cho diéu nay. Mot
danh dau x6a an danh ngan viéc sir dung lai s6 tai khoan cii. Cac ban sao luu hién co tuan theo cac thai han luu
trlt riéng clia ching. - Dia chi IP cho két néi va bao mat; xem D{ liéu ky thuat.

Saga khéng st dung méat khau.
Dir liéu ngugi dung
Ngugi dung cé thé luu trir, bao gém:

e Danh ba.

e Lich hen.

e Nhiém vu.

e Ghichu.

e Ghi chu lién hé.

e MGi quan hé gilta cac lién hé.

e DGi tugng.

o \/jtri.

e Vi tri hién tai, néu ngudi dung cho phép.
e Hinh anh, van ban tai liéu dugc nhan dang va cac tép dinh kém khéc.
e Tép nhap/xuat.

Trong cac vaults (khéng gian dit liéu dung chung) dugc chia sé, dir liéu cé thé hién thi cho nhitng ngudi dung
khac c6 quyén truy cap vao vault do. Cac trudng ca nhan van gilt & ché dé riéng tu. Diéu nay ap dung it nhat cho
biét danh, ghi cha lién hé va nhan vi tri. Vi du: cing mot dia chi vi tri c6 thé cd nhan khac nhau déi vai hai ngudi
dung.

Dir liéu tro chuyeén, giong noi va Al

Saga cd thé xur ly tin nhan tro chuyén, ban ghi am giong ndi, ban ghi am, tép dinh kém va ngit canh han ché dé
thuc hién [énh. Saga khong gui toan bd cg s& dit liéu cia ngudi dung dén mé hinh Al theo mac dinh. Néu c¢é thé,
chi nglr canh t6i thi€u dugc gui di.

Né6i dung cudc trd chuyén chi dugc chia sé dé ho trg hoac phén tich 16i khi ngudi dung gui phan héi hoac béao céo
16i ¢4 lién quan dén cudc tro chuyén.

Déi v6i cac thdng bao 16i ky thuat thong thudng, Saga sé han ché nglt canh chi trong siéu di liéu k§ thut, chang
han nhu request-id, thai diém, phién ban ing dung, man hinh, ma 16i va nglt canh thiét bi. Néi dung trd chuyén
day du, anh, tép dinh keém, danh sach lién hé, ghi cht hoac noi dung lich chi dugc gui kem khi ngudi dung chu
déng lya chon trong phan hdi hoac bao céo 16i.

Dir liéu thanh toan va héa don
DaGi véi cac goi tra phi, dir liéu thanh toan va hda daon dugc xur ly cho cac géi, héa dan, phong chéng gian lan va

quan ly theo luat. Thanh toan dugc thuc hién qua Stripe hoac Google Play, tuy thudc vao 16 trinh thanh toan. D
liéu thé dugc xUr ly truc tiép bdi nha cung cap thanh toan va khong dugc Saga luu tr.
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Dir liéu ky thuat

Saga xu ly dt liéu ky thuat dé€ dam bao ing dung hoat déng déang tin cdy va an toan, diéu tra cac 16i va ngan chan
lam dung. Vi duy, diéu nay bao gém thdgi gian, phién ban ing dung, ma 16i, cac thao tac dang nhap va quan tri, thdi
gian phan héi va mdc st dung clia cac dich vu tra phi. Cac nhat ky ky thuat théng thusng khéng nham muc dich
luu trir cac cudc tro chuyén day dd, danh ba, ghi chd, hinh dnh hodc am thanh. B&i canh ma ban chu déng gui
kém véi bao céo 16i s& dugc xur ly riéng.

Dia chi IP cGa ban la can thiét cho két néi va c6 thé dugc st dung dé han ché lam dung. Saga loai bo dia chi IP
khdi cac nhat ky ky thuat va ki€m toan thong thudng. Khi can dia chi IP day du trong cac nhat ky bao mat riéng
biét, thai han luu trir t8i da 13 bay ngay. Dai véi diéu tra mot su ¢d bao méat cu thé, dir liéu can thiét c6 thé dugc
luu trit 1au hon riéng biét; muc dich va sy can thiét dugdc ghi lai va danh gié dinh ky. Cac thai han luu trit khac
dudc néu trong Thai han luu tri.

3. Tai sao Saga xtr ly nhirng dir liéu nay?
Saga xt ly di liéu ca nhan cho cac muc dich sau:

e Cung cap Ung dung va moi trudng trinh duyét.

¢ Tao, hién thi, chia sé, nhap va xuat dir liéu ngudi dung.

e Dang nhap, xac thuc va khéi phuc tai khoan.

e Thuc hién cac chiic nang tro chuyén, thoai, OCR va Al.

e Quan ly dang ky va hda don.

e Bao mét, ngan nglra lam dung va g& 16i 16i.

e Tuan tha nghia vu phéap ly.

e Hb trg, chi khi ngudi ding yéu cau hodc cung cap phan héi.

4. Co s phap ly
Tuy thuéc vao muc dich va ngugi lién quan, Saga st dung cac cd s& phap ly sau:

e Thuc hién hgp dong: x(r ly can thiét dé€ cung cap tai khoan clia ban va cac tinh nang dugc yéu cau, chang
han nhu luu tri, t6 chirc va chia sé cé ki€ém soat, nhap/xuat va cac tinh nang tra phi.

e Su dong y: d6i vai cac xU ly ma ching ti yéu cau ban ddng y riéng biét, chang han nhu st dung vi tri hién tai
cla ban va bat kha nang dugc tim thay. Ban co thé thu hoi sy déng y; diéu nay khéng thay déi tinh hgp phap
cla viéc xtr ly trudc do. Mot Gy quyén thiét bi hodc viec m& mét tinh nang tuy chon khong tu nd la cd sé& phap
ly cho tat ca cac xa ly lién quan.

¢ Nghia vu phap ly: cho cac muc dich nhu quan ly thué va x{t ly cac yéu cau quyén riéng tu theo luat dinh.

e Lgi ich chinh dang: cho cac bién phap bao mat can thiét va tuong xiing, phong chéng lam dung, phan tich
16i va ghi log hoat déng han ché. Chung téi can bang Igi ich cia minh v&i quyén riéng tu va quyén Igi cia ban,
V@i sy chl y ddc biét dén tré em.

Dai vdi cac dang ky mai dudi mudi sau tudi, Saga st dung quy trinh gidam sat cia cha me. Khi viéc xt ly d liéu
cUa tré em duya trén sy déng y va luat yéu cau diéu nay, sy déong y dé phai dugc dua ra hodc phé duyét bdi ngudi
chiu trach nhiém lam cha me. Viéc md khda cac tinh nang trong Saga khdng thay thé cac diéu kién phap ly do.
M&t email xac nhan chitng minh quyén truy cdp vao hop thu, khéng tu né la quyén han phap ly.

Saga-3/7



DU liéu vé cac ca nhan khac, chang han nhu trong danh ba cua ban, khéng tu déng thudéc pham vi hgp déng cia
ban véi Saga. Tinh hgp 1é cla viéc nay phu thudéc mét phan vao muc dich va nglt canh st dung. Béi vdi viéc st
dung cuda té chuc, t6 chlc chiu trach nhiém phai c6 co s& phap ly phu hgp va théng bao cho cac bén lién quan.

5. Vaults (khong gian dir liéu dung chung) va chia sé

Mot vault 1a mét tap hgp di liéu dugdc bao vé. Ban co thé st dung n6 cho ban than hodc chia sé véi cac ngudi
dung khac.

e Chi doc: xem di liéu.
¢ Chinh stra: thém va stra d6i dit liéu trong pham vi quyén dugc phan bé.
e Chu sé hiru/quan tri: quan ly quyén truy cap, thanh vién va vai trd trong pham vi quyén quan tri c6 san.

Cac thanh vién khac xem hodc stta déi dit liéu dugc chia sé trong pham vi quyén cta ho. Cac trudng ca nhan nhu
biét danh, ghi cht lién hé va nhan vi tri c& nhan khong dugc chia sé vdi ho.

Kha nang dugc tim thdy déc lap v&i quyén truy cap vao mét vault. Thong qua cai dat kha nang dugc tim thay cla
ban, ban quyét dinh xem ngudi khac c6 thé tim thay ban bang phuong tién lién hé da xac minh hay khong. Mét
alias la danh thiép ma ban dung dé chia sé dir liéu. Mét lién két lién hé khong cdp quyén truy cap chung vao cac
vault clia ban; di liéu dugc chia sé phu thudc vao lién két dugc chon va muic do lién hé.

Céac gia dinh, hiép hoi va nhém cé thé sir dung cling cac vault dugc chia sé. O dé, cac vai tro dugc phan bé quyét
dinh ai c6 thé xem, stta d8i hodc quan ly dir liéu. Ai xr ly dit liéu ca nhan thay mat cho mot t8 chiic phai xem xét
cac nghia vu quyén riéng tu cua té chic do.

Khi lién két véi mot trang web déi tac, Saga hién thj dit liéu nao dugc yéu cau. Ban quyét dinh ¢ chuyén giao
ching hay khéng. Sau khi chuyén giao, bén nhan xi ly ban sao cta ho theo chinh sach quyén riéng tu cda riéng
ho.

6. Al, giong néi va nha cung cap bén ngoai

Céach Saga st dung Al, nhan dién hinh anh va giong ndi, néi dung nao dugc x{ ly va cac han ché nao ap dung
dudgc néu trong Al trong Sagacua chung toi.

Céac dich vu bén ngoai dugc st dung, chifc nang cliia ching va di liéu lién quan dugc néu trong Nha cung cép va

xU ly dif liéucta chdng toi.

7. Dit lidu vi tri

Saga xUr ly cac dia chi va vi tri ma ban nhap hodc luu tri, chang han nhu trong lién hé hoac lich hen. D&i véi tim
kiém dia chi va ggi y, Saga st dung Geoapify. Tu khda tim kiém va cac tuy chon quéc gia hoac vi tri dugc sir dung
c6 thé dugc gui kém dé cai thién két qua.

Dai véi cac tinh ndng co cac dia diém gan do, Saga co thé st dung vi tri thiét bi udc tinh sau khi c6 sy déng y cla
ban. Ban c6 thé tir chéi hoac thu hdi su déng y nay théng qua cai dat thiét bi cia minh. Tim kiém dia chi thu cdng
van déc lap vai diéu nay.
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Khi hién thi ban d, trinh duyét hodc ng dung cutia ban 1dy hinh anh ban dé tir OpenStreetMap. Dich vu ban d6
nhan cac dit liéu yéu cau ky thuat, bao gom dia chi IP cia ban. Do d9, viéc khéng cap quyén vi tri khdng ngan
chan tat ca cac yéu cau ban dé. Xem Nha cung cap va xu ly dir liéucda ching toi.

8. Thai han luu trir

Saga ap dung cac thdgi han luu trr sau:

e Xba tai khoan: thai gian khdi phuc 30 ngay.

¢ Sau thdi gian khoi phuc: xéa vinh vién di liéu ngudi dung khéi hé théng hoat déng.

e Hoba don va ho sa ké toan: thai han luu gilr theo nghia vu phap ly.

e Bao dam hoan tién: dé theo d&i bao dam mét [an cho méi dia chi email, ching t6i luu trit mét gia tri nhan
dang dugc suy ra tu dia chi email bang mét khoa bi mat trong suét thai gian ching téi cung cdp bao dam
nay. Gia tri nay van dudc luu gitt ngay ca sau khi x6a tai khoan. Gia tri nay khéng phai 1a dia chi email c6 thé
doc dugc va chi dugc sir dung dé ngan chan viéc stt dung bao dam nhiéu lan. Cac yéu cau va hoan tién la mét
phan cla quan ly thanh toan. Quyén hoan tién theo luat dinh khéng bi han ché bdi diéu nay.

e Nhat ky bao mat va kiém toan khéng co dia chi IP: t6i da 12 thang; d6i vai cac nhat ky bdo mat IP can thiét,
gidi han riéng biét la bdy ngay va ngoai |é su ¢6 dugc mo ta.

¢ Nhat ky g8 16i kj thuat: 90 ngay.

e Nhat ky chi phi Al/STT/TTS, SMS va email: 12 thang, cang khong chlta néi dung cang tot.

¢ Phan héi va bao céo 16i: sdu thang k& tur khi guri; x6a trong lan don dep hang ngay tiép theo, bao gém ngit
canh dugc gli kém va ghi chi ndi bo.

e Sao luu: cac diém khoi phuc hang ngay trong vong 14 ngay va cac diém khoi phuc hang tuan trong vong 70
ngay; cac khéi dir liéu dung chung dugc restic tai st dung.

9. Ban sao luu

Saga tao cac ban sao luu dugc ma hoa hang ngay bang Restic. Méi trudng san xuat dat tai Paris; kho luu trit sao
luu dat tai Scaleway & Amsterdam. Quyén truy cap bi han ché cho quan tri ky thuat. M6i diém khoi phuc chéra mot
bo dir liéu hoan chinh cé thé khéi phuc dugc; dir liéu khéng thay déi dudc tai st dung gilta cac diém khéi phuc.

Chu ky xoay vong dudc cau hinh luu gitr cac diém khoi phuc hang ngay trong mudi bén ngay va cac diém khoi
phuc hang tuan trong mudi tuan. Saga kiém tra cac ban sao luu va thuc hién cac bai kiém tra khéi phuc dinh ky.

M6t thao tac xda trong iing dung hoat déng khéng dugc xda riéng 1é khoi tiing diém khéi phuc hién co. Dt liéu
bién mat do xoay vong va don dep kho luu tri sao luu. Trong trudng hgp tac vu sao luu gap su 6, cac diém khoi
phuc gan nhat cé thé ton tai lau hon; cac phién ban luu trit cling cé thé kéo dai thai gian luu gilr vat ly. Do do, cac
clra s6 xoay vong khéng phai la bao dam rang moi ban sao da bij xéa trong thai han dé.

Khi khoi phuc sau mét su ¢, cac thao tac x6a va thu hoi quyén ké tir diém khéi phuc phai dugc xir ly lai trudce khi
moi trudng da khoi phuc dugc dua vao sur dung.

10. Bao mat

Saga sUr dung cac két néi an toan (TLS), ki€ém soat truy cap vao tai khoan va vault, quyén truy cap quan tri bi han
ché va cac ban sao luu dugc ma hoda. Cac bién phap bao méat dugc duy tri va diéu chinh theo rdi ro cla viéc xU ly.
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Né&u ban nghi ngd mét van dé bao mat hoac ro ri dit liéu, hdy bao cédo qua security@sagafor.me. Saga diéu tra cac
su ¢6 va thuc hién cac bién phap dé han ché hau qua. Khi luat phap yéu cau, ching t6i bao céo su ¢ ro ri dir liéu
cho cd quan gidm sat va thong bao cho nhirng ngudi bi anh hudng. Quy trinh x{ ly ro ri di liéu ndi bd la mét
hudng dan cong viéc cho viéc xtr ly, khéng phai 1a nghia vu bé sung cho ngudi dung.

11. Quyén cua nguai dung
Ngugi dung cé thé, trong pham vi luat phap ap dung, yéu cau:

e Truy cap di liéu (Inzage).

e Chinh stra dif liéu (Correctie).

e Xoa dif lieu (Verwijdering).

e Xuat dir liéu/di chuyén dir liéu (Export/dataportabiliteit).

e Han ché xt ly dif liéu (Beperking van verwerking).

e Phan déi xt ly dit liéu nhat dinh (Bezwaar tegen bepaalde verwerking).
e Thu hoi su dong y (Intrekking van toestemming).

Lién hé: privacy@sagafor.me.

Ban c6 thé xem, sira d6i, x6a va xuat dit liéu trong pham vi quyén ctia minh trong (ing dung. Saga ho trg xuat dit
liéu vault va cai dat. Diéu nay khong cdp quyén truy cap vao dir liéu clia ngudi dung khac ma ban khéng c¢6 quyén
truy cap.

DE gUi yéu cau vé quyén riéng tu, ban c6 thé gui email dén privacy@sagafor.me. Chlng téi c6 thé yéu cau théng
tin b6 sung dé xac minh danh tinh cta ban. Vé nguyén tac, ban sé nhan dugc phan héi trong vong mét thang; néu
can gia han theo quy dinh phap luat, ching t6i sé thong bao diéu do trong thang dé kém theo ly do.

Ban cling c6 thé khiéu nai Ién Co quan D{r liéu Ca nhan hodc mét ¢ quan giam sat quyén riéng tu c6 tham quyén
khac. Viéc thu hoi s dong y khéng lam cho viéc xtr ly hgp phap trudc dé trd nén bat hgp phap.

12. Cookies va luu trir cuc bo

Xem thém Tuyén bé vé Cookiectia ching toi.

13. Phan héi va bao céo loi

Xem thém Quy trinh phan héi va bao céo I6ictia chung téi.

14. Xoéa tai khoan

Xem thém Quy trinh xda tai khodncua ching toi.
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15. Thay déi

Saga c6 thé diéu chinh Tuyén b Quyén riéng tu nay khi ing dung, luat phap hoac nha cung cap thay déi. Ching
tdi sé thdong bao cho ban qua email tai dia chi cla tai khoan Saga cta ban vé cac thay déi quan trong.

Tai khoan duéi su giam sat cua cha me

Dai vdi mét tai khoan dudi sy gidm ho clia cha me, Saga xU ly cac dit liéu can thiét dé lién két tré em véi ngudi
gidm ho clia ho va quan ly sy dong y va quyén truy cap. Diéu nay bao gém thong tin tai khoan va lién hé, 16i mdi,
cai dat giam hoé va cac quyét dinh vé cac yéu cau.

Cac ngudi giam ho dugc lién két co thé xem cac cai dat giam ho, cac ngudi giam ho lién quan, quyén truy cap va
céc yéu cau lién quan. Ho ciing c6 thé xem cac dia chi web dugc liét ké trén thé lién hé cta chinh tré em, chang
han nhu mét trang web hodc trang ho sa. Day khong phai la cac lién két I16i mai ma Saga sir dung dé chia sé
thong tin lién hé. Su gidm ho cla cha me khéng tu dong cap cho ngudi gidam hé quyén truy cép vao ndi dung cla
mot khong gian luu trlr ca nhan cla tré em. Doi véi dit liéu dung chung, cac quyén truy cap cla vault lién quan sé
dugc ap dung.

Khi sy dong y cta cha me dudc yéu cau theo luat, cac diéu kién dudi phan Co s& phap ly sé dugdc ap dung. Mot
ngudi dung co thé xoa tai khoan ciia minh dudi sy giam hé ma khéng can sy dong y clia ngudi giam ho, sau khi
xac nhan qua email cta chinh ho. Béi vdi viéc khéi phuc théng qua su gidm hé clia cha me, van can su déng y clia
tat ca cac ngudi giam hé dugc lién két. Biéu nay khdng han ché cac quyén riéng tu theo luat cda tré em. Tré em
hodc mét ngudi dai dién cé tham quyén co thé lién hé qua privacy@sagafor.me cho muc dich dé. Saga danh gia
ai co thé thuc hién yéu cau va kiém tra nao can thiét cho diéu dé.

Cac thai han luu trit va thdng tin vé viéc chia sé, luu trir cuc bo va xda tai khoan & cac phan khac cta tuyén bé nay
cling ap dung cho cac tai khoan dudi sy gidam ho.
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