Phan hoi va bao cao su c6

Cap nhat lan cudi: 2026-10-26.

Saga st dung phan hoi va bao c4o 16i dé hiéu va giai quyét su c6 nhanh hon. Vi Saga xU ly di liéu ca nhan, diéu
quan trong la phai ré rang vé thai diém dir liéu nglt canh dudgc g kém va ai c6 thé xem di liéu do.

1. Cac loai bao cao

Saga c6 ba loai bao céo:

e Phan héi tir ngu'si dung: ngudi diing cho biét rang cau tra I3i, man hinh hoac hanh déng khdng chinh xac.

e Bao cao loi: ngudi dung chi déng glii bao céo su c¢d kém theo ngir canh lién quan.

e Théng bao 16i ky thuat: Saga tu dong hodc ban-ty dong bao céo 16i kj thuat, chang han nhu 16i may cha
hoac su co.

2. Phan hoi qua tro chuyén
Trong phan hoi trd chuyén, Saga c6 thé guii kém ngr canh trd chuyén lién quan, chang han nhu:

e tin nhan da chon;

e cac tin nhan gan day cta ngudi ding va trg ly;
e ng{r canh lap ké hoach hoac thyc thi;

e cac hanh déng da thuc hién;

e chi tiét 16i;

e ng{ canh thiét bi va ngon ng.

Ng( canh nay chi dugc gui kém khi ngudi dung cung cap phan hoi hodc bao cao 16i can dén ngit canh dé. Saga
khong gui toan bo lich st tro chuyén hoac toan bd cg s& dit liéu nguai dung theo mac dinh.

3. Loi ky thuat

L6i ky thuat co thé dugc ghi log nhdam dam bao sy 6n dinh, bado méat va phan tich 16i. Théng bao 16i nhu vay nén
bao gom:

e thai diém;

e request-id;

e phién ban Uing dung;

e dudng dan hodc man hinh;

e miloi;

e siéu dif liéu ky thuat han ché.

Théng béo 16i ki thuat khdng nén chira toan bd ndi dung trd chuyén, danh sach lién hé day da, ndi dung lich, ghi
chy, anh hoac tép dinh kém, trir khi ngudi dung chu déng lua chon trong béo céo 16i.
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4. Quyeén truy cap

Quyén truy cap vao phan hoi va bao céo 16i bi han ché déi véi nhitng ngudi can thiét cho hé trg, phan tich 16i
hodc bao mat.

5. Thai han luu trir

Phan hoi va bao céo 16i s& bi x6a sau thang sau khi ndp vao lan don dep hang ngay ti€p theo. Th&i han nay cling
ap dung cho cac bao cado dang md va khdng dugc gia han néu mot bao cao dugc cap nhat hodc giadi quyét. Viéc
x6a bao gbm mo ta, nglr canh chat va ky thuat dugc gui kem, di liéu thiét bi va ghi chd ndi b6 trong bao céo.

biéu nay ap dung cho cac bao cao trong hé théng béao cao hoat déng. D&i véi cac ban sao luu va nhat ky bado mat
riéng biét, ap dung cac thai han luu trit tU tuyén bo quyén riéng tu.
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