Al trong Saga

Cap nhat lan cudi: 2026-10-26.

Saga sur dung Al dé gilp ban t6 chdc di liéu cda riéng minh. Al hoat déng trong Saga: cac hanh déng dugc dé
xuat dugc Saga kiém tra va thuc hién thdng qua cac tinh nang riéng.

1. Saga sir dung Al dé lam gi?

VGi Al, ban c6 thé dua ra cac chi lénh vé lién hé, cudc hen, tac vy, ghi cht, méi quan hé, déi tugng va vi tri. Saga
c6 thé tra c(ru dir liéu, dién giai cac chi Iénh va dua ra dé xuat dé tao hoac sira ddi dit liéu. Saga cling c6 thé nhan
dién thong tin tU hinh anh va tai liéu, cling nhu xt ly giong néi.

Saga dudc thiét k& nhu mét cong cu hé trg cho viéc t6 chirc ¢ nhan cla ban. Cac ciu tra I5i vé di liéu cla ban
phu thudc vao nhitng gi cé san trong céc vault ma ban c6 quyén truy cap.

2. Al str dung nhirng dir liéu nao?

Saga xay dung ng{ canh tu chi [énh cGa ban, nglt cdnh hi thoai (néu cd), tép dinh kém va di liéu tu cac vault ma
ban c6 quyén. Saga cé thé tim ki€ém trong nhiéu vault c6 thé truy cap: ban khéng can phai biét trudc mét théng
tin nam & dau.

Ng{r canh nay c6 thé chia dit liéu ca nhan, chang han nhu tén, théng tin lién hé hoac cac cudc hen. D liéu khéng
tu déng dudgc an danh. Al khéng ¢ quyén truy cap doc l1ap khéng gidi han vao cac co s& dit liéu: Saga quyét dinh
ng(r cdnh nao dugc cung cdp va kiém tra cac quyén ciing nhu cac hanh déng dugc dé xuat trudc khi ching dugc
thuc hién.

Khi cé sy mo ho, Saga cd thé yéu cau lam ré hodc xac nhan. Cac ki€ém tra nay han ché cac 16i, nhung khéng loai
trr hoan toan chdng.

3. Cau tra loi va thuc thi

M6 hinh c6 thé dé xuat cac van ban tra 13i véi cac trudng nhap liéu cho mét chi lénh. Saga sé dién vao cac trudng
nay dua trén két qua thuc thi thuc té. Viéc lam dep mét cau tra I6i khdng mac dinh s& dung mot [an goi Al thi hai;
Saga st dung cac mau tré I3i va cac thong béo riéng cho muc dich nay.

Mét thdng bao thanh cong di kem véi mét [an thuc thi thanh cdng. Néu mét hanh déng that bai hoac két qua
khong thé dugdc xac nhén, Saga sé s dung mot théng béo 16i hodc théng béo vé su khéng chac chan phi hop. Al
khéng thé cap quyén chi bang cach néi rang mét viéc da dudc thuc hién.
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4. Hinh anh, tai liéu va giong noi

e OCR (Nhan dang ky tu quang hoc) cé nghia la nhan dién van ban trong mét hinh dnh hoac ban quét. Saga
két hap diéu nay véi dién giai Al, vi du nhu dé 1ay tén va s6 dién thoai tr mot danh thiép hodc mét ngay
thadng tu mét 18i mai. Qua trinh x{ ly nay dugc thuc hién véi Qwen thong qua Scaleway.

e STT (Chuyén giong néi thanh vin ban) c6 nghia 14 chuyén déi giong néi thanh van ban. Khi ban ghi 4m mét
chi lénh, Deepgram x{r ly &m thanh dé Saga cé thé lam viéc véi van ban da dugc nhan dién.

e TTS (Chuyén van ban thanh giong néi) c6 nghia 1a chuyén déi van ban thanh giong néi. ElevenLabs nhan
van ban clia mét cau tra 15i khi ban dé né doc to.

V&i mot tép PDF, Saga c6 gang doc van ban truc tiép tir tép. O nhitng nai can nhan dién hinh anh, cac trang cé
thé dugc xUt ly nhu hinh anh. B3i véi cac chiic néng nay, hinh anh, néi dung tai liéu, am thanh hodc van ban cé thé
dugc chuyén cho nha cung cép lién quan. Chi chia sé ndi dung ma ban muén st dung cho chiic nang dé.

5. Nha cung cap va luu trir

Scaleway/Qwen: XU ly Al dugc thuc hién thong qua Scaleway tai Paris. Theo Scaleway, néi dung khong dugc su
dung dé huan luyén cac mé hinh ca ban va nha phat trién mé hinh khéng cé quyén truy cap vao do. Co cac bd
nhé dém suy luan tam thdi. Trong trudng hop diéu tra 16i hodc lam dung ngoai 1&, cac yéu cau day du cé thé dugc
luu trir t6i da hai tuan. DT liéu sir dung da dugc téng hgp va an danh cé thé dugc luu trir t6i da sau thang.

Deepgram: Saga st dung tuyén giong néi EU va gUi kém cai dat dé loai trir cac yéu cau khoi viéc cai thién mé
hinh. Theo tai liéu cia Deepgram am thanh va ban ghi chép vdi cai dat nay chi dugc luu trif trong thai gian can
thiét dé x ly yéu cau. DT liéu siéu di liéu yéu cau va st dung ky thuat khdng thudc pham vi nay. Ban ghi chép sau

dé co thé trd thanh mét phan clia cudc trod chuyén cla ban hodc dit liéu da luu trong Saga.

ElevenLabs: d&i véi tai khoan Saga, viéc sir dung dé cai thién mo hinh da bi tat. Diéu nay khéng giéng véi viéc
khéng luu trir. ElevenLabs cé thé luu trit van ban dugc cung cap va 4m thanh dudc tao ra, bao gém ca cho lich st
diéu tra 16i va bado mat. Saga khdng dua ra cam két nao vé viéc khong luu trit hodc chi xtt ly trong khu vic chau Au
cho dich vu nay. Xem giai thich cua ElevenLabs vé viéc luu triictia ching toi.

Bang téng quan vé nha cung cap mé ta cac dich vu ma Saga st dung. Bang chinh sach quyén riéng tu mo ta viéc
xU ly dit liéu ca nhan bai Saga. Viéc xtr ly mot tép dinh kem bang Al khong cé nghia la tép dinh kem géc ty dong
bi xda khéi Saga.

6. Kiem tra cac két qua quan trong
Al c6 thé doc sai van ban, nghe sai giong néi, nham lan gilta cac ca nhan hoac dién giai sai ngay thang. Do dé, hay

ki€ém tra cac dit liéu va thay déi quan trong, chang han nhu théng tin lién hé, cac ca nhan lién quan, cac cudc hen,
thai gian va vi tri. Saga khéng dam bao rang dau ra cla Al ludn chinh xac hoac day du.

7. Phan hoi va bao cao loi
Ban c6 thé bao céo 16i thdng qua phan hdi hoac bao cao 16i. Tuy thudc vao lua chon clia ban, ngit canh héi thoai

hodc ky thuat lién quan cé thé dugc gui kem. Day la mét qua trinh xir ly riéng biét bén canh néi dung can thiét dé
thyc hién yéu cau Al cta ban.

Saga-2/3


https://developers.deepgram.com/trust-security/your-data
https://elevenlabs.io/docs/eleven-api/resources/zero-retention-mode
https://sagafor.me/lang/vi/documents/subprocessors.html
https://sagafor.me/lang/vi/documents/privacy-statement.html

Xem thém Phan hoi va bao céo 16i d€ xem giai thich vé di liéu dugc gui kém, quyén truy cap va luu trir.

8. Sir dung va chi phi

Saga ghi lai di liéu str dung k§ thuat, chang han nhu nha cung cap, mé hinh, s6 lugng token, thdi lugng, trang

thai va chi phi udc tinh. Token la cac doan van ban ma mé hinh ngén nglr sir dung dé tinh toan. Ban ghi chi phi
nay khéng bao gém cac prompt day dd, ban ghi am hodc cau tra IGi. Diéu nay tach biét khdi ndi dung héi thoai
can thiét cho hoat déng cta Saga va nglt cdnh ma ban chu déng gui kém theo béo céo 16i.
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https://sagafor.me/lang/vi/documents/feedback-and-bugreporting.html
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