Xoéa tai khoan cua ban

Cap nhat lan cudi: 2026-10-26.

Ban co thé yéu cau xda tai khoan Saga clia minh qua Cai dat, dudi muc Tai khoan. Ban ciing c6 thé bat dau tai
trang x6a tai khoan. Néu ban khéng thé dang nhap vao tai khoan clia minh nita, hay lién hé qua
privacy@sagafor.me dé ching t6i c6 thé xac minh yéu cau va danh tinh cta ban.

1. Luu truéc nhirng gi ban muén mang theo

Hay xuat di liéu ban muén luu gilr trudc. Saga ho trg xuat cai dat va dit liéu vault trong pham vi quyén truy cap
cla ban. Vault la mét tap hgp dit liéu dugc bao vé ma ban st dung cho ban than hoac chia sé v&i ngudi khac.

2. Kiém tra dir liéu dudc chia sé va xac nhan

Khi xéa tai khoan, ban sé& danh gia nhiting gi xay ra vdi cac vault ma ban la chi s& hitu. Ban cé thé chuyén quyén
s3 hitu cho mot thanh vién khac phu hgp hodc chon xda. Viéc xda mét vault chia sé cling ¢d nhitng hé qua déi véi
cac thanh vién khac. Saga sé hién thi cac lua chon trudc khi ban xac nhan.

Saga sé gui mot email xac nhan dén dia chi tai khoan cta ban. M& lién két, ki€ém tra cac hé qua va xac nhan viéc
x6a. Chi sau xac nhan nay, viéc x6a mdi dugc xi ly. Néu tinh hinh thay déi trong thdi gian do, Saga c6 thé yéu cau
ban xem xét lai cac lya chon.

3. Ba muai ngay dé khoi phuc

Sau khi xac nhan, tai khoan cda ban sé bi vo hiéu hda va bat dau thai gian khoi phuc kéo dai ba muai ngay. Trong
thai gian d6, ban c6 thé khdi phuc mét tai khoan doc 1ap bang cach yéu cau mét email dang nhap méi tai dia chi
tai khoan ban dau va mé lién két.

Céc vault da chuyén giao, cac thanh vién khac va quyén giam ho sé khong tu déng dugc khéi phuc. Cac quyén
tham gia truéc d6 da bi huy cling sé khéng tu déng dudgc cap lai. Thdi gian da tra phi van tiép tuc trong thdi gian
khoéi phuc; thai gian nay khéng bi tam dung.

Ngay ca véi mét tai khoan dudi sy gidam hé clia cha me, ban van cé thé tu yéu cau xda tai khoan va xac nhan qua
email cGia riéng minh. Viéc nay khdng can su cho phép clia ngudi gidm hé. Béi véi viéc khdi phuc qua Giam ho
clia cha me, van can sy déng y cla tat ca cac ngudi giam hd dudc lién két; mot email dang nhap cda tré em don
thuén la khéng du. Béi véi mét dang ky tré em tam thdi chua dudc phé duyét, ap dung thdi han riéng muai bén
ngay tu tuyén bé quyén riéng tu, khong co thai gian khoi phuc nay.
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4. Dir liéu nao sé bi x6a va dir liéu nao sé dugc giir lai?

Sau khi két thic thai gian khoi phuc, kha nang khoi phuc sé hét han va cac di liéu tai khoan va ca nhan dugc luu
trr trudc do sé dugc don dep khoi cac hé thong hoat dong. Diéu nay bao gom cac cai dat tai khoan va dir liéu
trong cac vault ca nhan dudc chi dinh dé€ xda, chang han nhu lién hé, lich hen, tac vy, ghi chd, d&i tugng, vi tri va
tép dinh kém.

D{ liéu trong cac vault da chuyén giao hodc cac vault chia sé khac cé thé tiép tuc ton tai cho cac thanh vién con
lai. Quyén truy cép cla ban sé bi x6a. Cac trudng ca nhan cua tai khoan ban, chang han nhu ghi chi lién hé cla
riéng ban, sé khéng dugc chuyén giao nhu cac trudng chia sé cho cac thanh vién khac.

Hoa daon va ké toan thué can thiét c6 thé dugc gilr lai trong thai gian luat yéu cau. DI liéu bao mat va hanh chinh
han ché tuan theo cac thai han luu trir riéng cla chdng. Xem chinh sach quyén riéng tu cho cac thgi han nay va

cac hé qua dai véi ban sao luu.

5. Goi dang ky

Khi xda tai khoan, viéc diing gia han tu dong sé dugc xir ly. Néu nha cung cap thanh toan chua xac nhan diéu nay,
Saga sé néu ré trong théng bao. Kiém tra xac nhan va, déi véi goi dang ky Google Play, trang thai dang ky trong
Google Play. Néu c6 diéu khong ré rang, hay lién hé véi support@sagafor.me.

Mét thai gian tra phi dang dién ra s& khong bi tam dirng va viéc xda tai khoan khéng c6 nghia la tu déng hoan
tién. Lam theo cac huéng dan trong email xac nhan dé khoi phuc quyén truy cap tra phi con lai, néu co.

6. Sao luu va dir liéu trén thiét bi ctia ban

Cac ban sao luu khong dugc diéu chinh cho tiing ban ghi bi x6a riéng lé. Saga luu trit cac diém khoéi phuc hang
ngay trong mudi bén ngay va cac diém khéi phuc hang tuan trong mudi tudn. Su ¢6 cda ban sao luu va cac phién
ban luu trr ¢t ¢é thé kéo dai thai gian luu trir vat ly. Khi khoi phuc sau mét su ¢, cac viéc xéa va quyén da thu hoi
phai dugc x{ ly lai trudc khi méi trudng dudgc gidi phong.

Viéc xda tai khoan khong dam bao xda tat ca cac ban sao cuc bd trén cac thiét bi clia ban, dac biét la khi mot thiét
bi van & trang thai ngoai tuyén. Dang xuét ré rang trén mai thiét bi dé xda di liéu ngoai tuyén cuc bd va bd nhé
dém Ung dung va anh. Thong qua cai dat trinh duyét hodc Android, ban cling c6 thé xda cac luu trit website hoac
{rng dung con lai. Déng bd hda hoadc xuat cac thay déi ma ban mudn gitr lai trudc tién.
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