Kullanim Kosullan

Son glincelleme: 2026-10-27.

Bu kosullar, Valhalla Systems B.V.'nin bir hizmeti olan Saga'nin kullanimina uygulanir. Tuketici olarak yasal haklariniz,
bu kosullar bir konuyu ayri ayri aciklamasa bile gecerliligini korur.

1. Saga'y1 kim sunar?

e Sirket: Valhalla Systems B.V.

e KvK numarasi: 99011786

e KDV numarasi: NL868747865B01

e Yazisma adresi: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
e Genel: info@sagaforme

e Yardim, sikayetler ve satin alimlarla ilgili sorular: support@sagafor.me

e Gizlilik talepleri: privacy@sagafor.me

e Guvenlik sorunlari: security@sagafor.me

2. Saga ne sunar?

Saga, kisileri, randevulari, gorevleri, notlari, iliskileri, nesneleri ve konumlari saklamaniza ve diizenlemenize yardimci
olur. Mevcut erisim izinleri dahilinde verileri ice aktarabilir, disa aktarabilir ve digerleriyle paylasabilirsiniz. Chat &
Voice, yapay zeka ve ses araciligiyla destek ekler.

Bir 6zellik veya satin alimin aciklamasi, onunla ne yapabileceginizi ve hangi kisitlamalarin gecerli oldugunu
netlestirir. Ucretli bir hak tek bir Saga hesabi icin gecerlidir; verilerin paylasilmasi, diger kisilere otomatik olarak ayni
Ucretli hakki vermez.

3. Hesabiniz ve erisim

Saga'nin sundugu giris yontemleri, e-posta basina bir giris baglantisi dahil olmak Uzere, ile giris yaparsiniz. Dogru
hesap bilgilerini girin ve e-posta hesabinizi, giris baglantilarinizi ve cihazlarinizi koruyun. Kisisel bir giris baglantisin
baskalariyla paylasmayin.

Birinin yetkisiz erisim elde ettiginden stpheleniyor veya hesabiniza artik erisemiyor musunuz?
support@sagafor.me ile iletisime gecin. Kimliginizi veya hesaba iliskin talebinizi dogrulamak igin ek bilgi
isteyebiliriz. Sadece bir e-posta adresini belirtmek, mulkiyetin kaniti degildir. Erisiminize izin verilebilecegini givenli
bir sekilde dogrulayamiyorsak, geri yliklemeyi taahhtit etmeyiz.
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4. Resit olmayanlar ve ebeveyn denetimi

Yeni kayitlarda Saga, on alti yasindan kiictk kullanicilar icin ebeveyn denetimi yolunu kullanir. Bir bakandan gelen
bir davet veya mevcut bir yas sinyali bu yolu belirleyebilir. Resit degilseniz, yasa bunu gerektirdiginde satin alimlar
icin bir ebeveynin veya yasal temsilcinin iznine ihtiyaciniz vardir.

Bir bakan, cocugu yonlendirmek ve gerekli yerlerde cocugun adina izin vermek icin yetkili olmalidir. Bu konuda
yanlis beyanda bulunmayin. Denetim altindaki bir hesap, baska bir hesabi denetleyemez. Gerekli izin olmadan ilgili
ozellikler kilitli kalir.

Bagli bakanlar, mevcut 6zgurlukleri ortak olarak yonetir. Ek bagimsizlik, yeni bir bakan ve ebeveyn denetimi yoluyla
geri yikleme, Saga'nin bunun igin istedigi onayi gerektirir. Hesap ebeveyn denetimi altinda oldugu stirece Chat &
Voice kullanilamaz. Mevcut denetim, bir dogum gliniinde otomatik olarak durmaz. Kisisel bir vault'in (ortak veri
alani) serbest birakilmasi, ayni denetim ayari tizerinden geri alinamaz.

Bir cocuk, bakanlarin izni olmadan, kendi e-postasi izerinden dogrulama yaparak kendi hesabini sildirebilir.
Bakanlarin baslattigi silme talepleri ve ebeveyn denetimi yoluyla geri yikleme igin ortak onay yolu gegerlidir. Bu
Urin anlagmalari, cocugun yasal gizlilik haklarini sinirlamaz.

Ortak bir alan icin izin, icindeki tim mevcut ve gelecekteki icerigin bir degerlendirmesi degildir. Katihmcilar,
ekledikleri ve paylastiklar icerikten sorumludur. Ebeveyn denetimi, kisisel rehberligin yerini tutmaz.

5. Ucretsiz ve iicretli 6zellikler

Kisileri, takvimi, gorevleri ve metin notlarini lcretli bir abonelik olmadan olusturabilir, gorintuleyebilir ve
degistirebilirsiniz. Chat & Voice icin Ucretli bir donem segebilirsiniz. Olasi tcretsiz deneme olanaklar uygulamada
belirtilir; bunlar sinirsiz Gceretli kullanim hakki vermez.

Odeme 6ncesinde fiyati, para birimini, uygulanacak vergileri, stireyi ve olasi otomatik yenilemeyi gérirsiniiz.
Siparisinizdeki fiyat belirleyicidir. De fiyatlar sayfasinda bir genel bakis sunar. Fiyat degisiklikleri, daha dnce satin

alinmis sabit bir donemin fiyatini geriye dénik olarak degistirmez.

Tek seferlik satin alinan bir donem, iptal edilmeden sona erer. Otomatik yenileme, yalnizca satin alim sirasinda
bunu sectiyseniz gecerlidir. Odeme onay, secilen bicimi belirtir. Otomatik yenilemeyi tekrar kapatabilirsiniz; bu,
zaten 6denmis erisimi aninda gecersiz kilmaz.

Dogrudan satin alimlarda 6deme Stripe tarafindan islenir. Google Play tzerinden yapilan satin alimlarda Google
Play'in 6deme ve ydnetim islevlerini kullanirsiniz. Satin alma onayi, hangi kanaldan satin aldiginiz belirtir. Saga,
tam kredi karti bilgilerinizi kendisi saklamaz.

6. Yenileme ve iptal

Dogrudan satin alinan bir aboneligi Saga'nin hesap ve 6deme ayarlari tizerinden yonetin. Bir Google Play
aboneligini Google Play tizerinden ydnetin. Ayrica support@sagafor.me ile iletisime gecerek iptal talebinde
bulunabilir veya yardim alabilirsiniz; bu durumda hesap adresinizi ve varsa satin alma numarasini belirtin. Bunun
icin tam kart bilgilerini géndermenize gerek yoktur.
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Bir ay veya bir yil olan ilk sabit donem icin, yasal olarak daha erken sonlandirma hakkiniz olmadikca, kararlastirilan
bitis tarihi gegerlidir. Otomatik uzatma sonrasinda, Hollandali tiiketiciler icin en fazla bir aylik bir fesih stresi
uygulanir. Yillik aboneligin otomatik uzatiimasi durumunda, ddemeyi yillik olarak pesin tahsil ederiz. Bu, fesih
hakkini sinirlamaz. Gegerli sonlandirma tarihinden sonra pesin 6demenin kullanilmayan kismini orantili olarak iade
ederiz. Diger zorunlu tlketici haklari gegerliligini korur.

ilk yilin ardindan, Saga'daki Hesap béliimiinden otomatik olarak uzatilan bir yillik aboneligi derhal sonlandirabilir
ve kullanilmayan kismin iadesini talep edebilirsiniz. ilgili erisim ve uzatma, islem sirasinda durdurulur. Bu iade, tek
seferlik para iade garantinizi harcamaz. Satin almayl otomatik olarak isleyemiyorsak, litfen support@sagafor.me ile
iletisime gegin.

Fesih, cayma ve hesabinizi silme farkli islemlerdir. Uzatmayi kapatmak, gelecekteki uzatmalari sonlandirir.
Hesabinizi silmek, otomatik olarak bir iade talebi degildir. Kusurlu bir hizmet veya gegerli bir cayma durumunda
yasal haklariniz sakli kalir.

7. Cayma siiresi ve iade

Chat & Voice'tan memnun degilseniz? Satin alimdan sonraki otuz giin icinde, islevleri zaten kullanmis olsaniz bile,
O0denen toplam satin alma tutarinin iadesini talep edebilirsiniz. Bu para iade garantisi, hediye kartlari icin de
gecerlidir; bu, etkinlestirilmis veya kullaniimis hediye kartlarini da icerir. Hediye karti durumunda iadeyi alici talep
eder; slire, etkinlestirme tarihi degil, satin alma tarihinden itibaren baglar.

Bu ek garantiyi, sectiginiz bir satin alma icin e-posta adresi basina en fazla bir kez kullanabilirsiniz. Yeniden kurulum
veya ayni e-posta adresiyle hesabi silip yeniden olusturma, yeni bir garanti saglamaz. iadeyi Saga'daki Hesap
bélimiinden veya support@sagafor.me (izerinden talep edebilirsiniz. ilgili 6denmis erisim ve uzatma, islem
sirasinda durdurulur; iadesi yapilmis bir hediye karti artik kullanilamaz. Diger satin alimlar devam eder. Odemeyi
orijinal 6deme yontemiyle iade ederiz. Bankanizdaki islem birka¢ glin strebilir.

Bu tek seferlik sinirlama yalnizca ek para iade garantimiz icin gecerlidir. Yasal cayma hakkiniz ve kusurlu hizmete
iliskin haklariniz, garantiyi daha 6nce kullanmis olsaniz bile, bu nedenle sinirlanmaz. Bir tiketici olarak, yasal cayma
hakkinin gecerli oldugu uzaktan bir satin alma yaparsaniz, s6zlesmenin yapilmasindan sonraki on doért giin icinde
gerekce gostermeksizin cayma hakkiniz vardir. Bunu support@sagafor.me lzerinden veya asagidaki formu
kullanarak bildirebilirsiniz. Net bir agiklama yeterlidir; formu kullanmak zorunlu degildir.

Yalnizca 6deme yapmaniz, giris yapmaniz veya Chat & Voice'u kullanmaniz nedeniyle diisiinme siirenizin sona
erdigini varsaymayiz. Dislinme slresinin sona ermesi veya zaten saglanan hizmetlerin mahsup edilmesi icin,
gerekli bilgi ve dnceden agik riza dahil olmak lzere, bu konulara iliskin yasal kosullarin karsilanmasi gerekir.

Gegerli bir cayma durumunda, yasa geregi 6denmesi gereken tutari, agiklamanizi aldigimiz tarihten itibaren en geg
on dort gun iginde, agikca baska bir Ucretsiz yonteme riza gostermedikce, ayni ddeme ydntemiyle iade ederiz.
Google Play tGzerinden yapilan satin alimlarda islem Google tGzerinden yuritilebilir. Bu konuda anlasmaya
varamazsaniz bizimle iletisime gegin; 6deme yolu, yasal haklarinizi ortadan kaldirmaz.

Sozlesmeye uygun olmayan bir hizmet durumunda yasal secenekleriniz, rnegin onarim, fiyat indirimi veya iade ile
sonlandirma, diisiinme siresinin ardindan da gecerliligini korur.

Cayma formu

Adres: Valhalla Systems B.V.,, De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Hollanda, support@sagafor.me.
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Bilgilerinize sunarim ki, asagidaki hizmete iliskin s6zlesmemizi geri aliyorum:

e Hizmet veya satin alma:

e Siparis tarihi:

e Tiketici adi:

e Tiketici adresi:

e islem icin hesap adresi veya e-posta adresi:

e Mevcutsa siparis numarasi:

e Tarih:

e imza, yalnizca bu formu kagit Gizerinde sunuyorsaniz:

8. Saga'yl hediye etme

Hediyeler otomatik olarak uzatilmaz. Alici, hediye ne zaman etkinlestirilecegini secer. Web sitesi (izerinden aliclya,
kendisinin iletebilecegi tek kullanimlik bir hediye baglantisi verilir. Bu baglantiyi koruyun: Baglantiyi alan kisi
hediyeyi talep edebilir. Satin alma sirasinda dogrudan bir alici belirtilirse, hediye belirtilen adrese baglanir.

Bir alicinin kullanimdan 6nce bir Saga hesabina ihtiyaci vardir. Normal hesap ve denetim kurallari gecerliligini korur.
Hesap ebeveyn denetimi altindayken hediye, Chat & Voice'u kullanilamaz hale getirir. Kullaniimayan hediye veya
on 6denek bakiyesi, yalnizca o denetimin sonlandirilmasini beklemek nedeniyle gecerliligini kaybetmez. Daha
sonra erisim kisitlandiginda, baslatilmis bir Gcretli donem otomatik olarak duraklatilmaz.

Yasa bunu gerektirdigi 6lglide alicinin cayma hakki gegerlidir. Gegerli bir iade, ilgili hediyeyi veya 6denmis hakki
sonlandirabilir. Bir satin almanin iadesi icin o satin alimin kaniti gerekebilir.

9. Verileriniz ve bunlara iliskin haklariniz

Kendi igeriginiz Uzerindeki haklariniz sizde kalir. Saga'ya hizmeti sunmak icin gereken sinirli izni verirsiniz: icerigi
depolamak, islemek, gostermek, talimatiniz lizerine paylasmak, disa aktarmak ve glivence altina almak. Bu izin,
iceriginizin Saga'ya devri degildir.

Yalnizca gerekli haklara veya baska bir yasal dayanaga sahip oldugunuz verileri girin ve icerikleri paylasin. Bu, diger
kisilerin kisisel verileri icin de gecerlidir. Onemli verilerin dogrulugunu ve bunlari paylastiginiz kisileri kontrol edin.
Saga'nin kisisel verileri nasil isledigi gizlilik bildirimibulabilirsin.

10. Vault'lar (ortak veri alanlan) ve paylasim

Bir vault, yalitilmis bir depolama alanidir. icinde verileri kendiniz icin saklayabilir veya diger kullanicilarla
paylasabilirsiniz. Atanan haklar, verileri kimin okuyabilecegini, diizenleyebilecegini veya yonetebilecegini belirler. Bir
sahip, mevcut olanaklar dahilinde katilimcilari ydnetebilir ve milkiyeti devredebilir.

Paylasmadan once alicinin ve haklarin dogru olup olmadigini kontrol edin. Geri ¢ekilen erisim, birinin daha 6nce
yasal olarak sakladigi veya disa aktardigi kopyalari otomatik olarak silmez. Kisisel hesap alanlari, 6rnegin kendi
iletisim notlariniz, ilgili iletisim karti paylasilan bir vault'ta olsa bile otomatik olarak paylasiimaz.
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Paylasilan bir vault'un silinmesi, diger katiimcilarin verilerini de etkileyebilir. Onceden sonuclari ve devir veya disa
aktarma olanaklarini gézden gecirin. Saga'yi bir kurulus adina kullanan kisi, o kurulusun verilerini yénetme ve
paylasma yetkisi icin sorumlu olmaya devam eder.

11. Yapay zeka ve ses

Asistan, komutlari yanlis anlayabilir, bilgi eksikligi yasayabilir veya yanlis yanitlar verebilir. Randevular, iletisim
bilgileri ve ice aktarilan bilgiler dahil olmak tzere 6nemli sonuglari kontrol edin. Saga, profesyonel tibbi, hukuki,
finansal veya glivenlik agisindan kritik tavsiyelerin yerini tutmaz.

Belge Saga'da Yapay Zeka isleyisini ve sinirlamalarini agiklar. Bu agiklama, yetersiz hizmet sunumu durumunda yasal

haklarinizi sinirlamaz.

12. Dikkatli kullanim ve kotiiye kullanim 6nlemleri

Saga'yi sunlar icin kullanmayin:

e yasadisi icerik veya faaliyetler icin;

e tehdit, taciz, yaniltma, baskalarinin kimligini taklit etme veya baskalarina izinsiz takip igin;

e vyasal dayanaginiz veya gerekli haklariniz olmayan verileri veya materyalleri paylasmak igin;

e spam, zararli yazilim veya sistemleri bozmak veya asiri yiklemek igin;

e hesaplara veya verilere izinsiz erisim veya glvenlik, kullanim sinirlari ve 6deme haklarini asmak icin;
e baskalarinin verilerini izin veya baska bir yasal dayanak olmadan otomatik olarak toplamak igin.

Baglantilari, saglanan haklar ve arayizler dahilinde kullanin. Yasal olarak izin verilen islemler, bunlar arasinda
operasyonel uyumluluk arastirmalari icin gegerli haklar, bununla dislanmaz. Dikkatli gtivenlik arastirmalari icin
gecerli olan anlagmalar Guvenlik sorunlarini bildirmebulabilirsin.

Kotiye kullanimi mevcut bildirim islevi veya support@sagafor.me Uzerinden bildirebilirsiniz. Saga, kotiye kullanim,
dolandiricilik, giivenlik riski veya yasal bir yikimlulik durumunda gerekli oldugunda erisimi veya igerigi
kisitlayabilir. Onlemi soruna gére ayarlariz ve miimkiin oldugunda aciklama ve yanit verme veya ¢cdzme firsati
veririz. Acil bir risk durumunda dogrudan miidahale gerekebilir. Bir dnleme itirazi support@sagafor.me tizerinden
bildirebilirsiniz. Yasal haklariniz bu durumda gecerliligini korur.

13. Erisilebilirlik ve harici hizmetler

Saga, hizmeti ve bunun glvenligini strdlrir. Bakim, arizalar ve diger hizmetlere bagimliliklar, kullanilabilirlik
Uzerinde gecici etkilere sahip olabilir. Ayri bir taahht edilen kullanilabilirlik ylizdesi gecerli degildir. Bu,
kararlastirilan hizmeti ve yasal olarak gerekli glincellemeleri saglama yukumluligumuzi ortadan kaldirmaz.

Harici bir hizmet Uizerinden baglanti veya satin alma durumunda, o hizmetin kosullari da gecerli olabilir. Saga'nin
kullandigi tedarikciler surada listelenmistir: Tedarikgiler ve verilerBir tedarikcinin devreye alinmasi, kendi yasal
sorumlulugumuzu ortadan kaldirmaz.

Saga-5/6


https://sagafor.me/lang/tr/documents/ai-usage-policy.html
https://sagafor.me/lang/tr/documents/responsible-disclosure.html
https://sagafor.me/lang/tr/documents/subprocessors.html

14. Disa aktarma ve hesap silme

Erisim yetkilerin dahilinde verileri disa aktarabilirsin. Silmeden 6nce, yaninda gotiirmek istediklerini sakla.
Onaylanan hesap silinmesinden sonra hesap devre disi birakilir ve normalde otuz giinlik bir kurtarma suresi
gecerlidir. Bu siire sonunda, bu amacla saklanan veriler aktif sistemlerden temizlenir. izin olmadan gecici bir cocuk
kaydi igin, gizlilik bildirimindeki ayri stire gecerlidir.

Devredilen veya paylasilan veriler, diger katiimcilar icin var olmaya devam edebilir. Bir silme talebi, cihazlarindaki
tim ¢evrimdisi kopyalarin silinmesini garanti etmez. Adimlar, Gcretli erisim izerindeki etkiler, kurtarma ve
yedeklemeler surada agiklanmistir: Hesabinizi silmebulabilirsin.

15. Yazilim ve sorumluluk

Saga yazilimi, ad, tasarim ve dokiimantasyon Uzerindeki haklar Valhalla Systems B.V.'ye veya ilgili hak sahiplerine
aittir. Hizmeti bu kosullara gore kullanabilirsin. Uclincii taraf bilesenleri icin ayri lisanslar gecerli olabilir; bu kosullar,
o lisanslardan kaynaklanan haklari ortadan kaldirmaz.

Hasar ve eksiklikler icin yasal kurallar gegerlidir. Bu kosullar, veri kayb, asistan hatalari veya devreye alinan tedarikgi
hatalari igin sorumlulugu genel olarak dislamaz. Yasalar bunlari sagladigi 6lglide, ifa, diizeltme, sonlandirma, iade
ve olasi tazminat konusundaki yasal haklariniz saklidir.

16. Degisiklikler, sikayetler ve uygulanacak hukuk

Yasama, givenlik, teknik degisiklikler veya teklif degisikligi gerektiginde hizmeti ve bu kosullari degistirebiliriz. Bir
degisiklik, zorunlu tiiketici haklariniza zarar veremez. Onemli degisiklikler hakkinda, yirirlik tarihinden énce e-
posta ile bilgilendiririz; sonuclari ve durdurma segeneklerinizi agiklariz. Yasalar bunu gerektirdiginde, onayinizi
isteriz veya ek Ucret olmadan sonlandirma ve uygulanabilir iade sunariz.

Bir sikayetin var mi? Sorunun agiklamasiyla support@sagafor.me adresine e-posta gdnder. Sikayeti inceler ve
islemler hakkinda seni bilgilendiririz.

Sozlesmeye Hollanda hukuku uygulanir. Tuketici isen, bu secim olmasaydi s6zlesmene uygulanacak olan hukukun
zorunlu hakdmlerinin korumasini korursun. Uyusmazliklar, uygulanabilir yasal kurallara gore yetkili mahkemeye
sunulabilir; bu kosullar, ikamet ettigin Ulkedeki yasal olarak yetkili mahkemeden vazge¢meni zorunlu kilmaz.
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