Gizlilik Beyani

Son glincelleme: 2026-10-26.

Saga, kullanicilarin kisisel yasamlarini diizenleyebilmeleri icin verilerinin satilmamasi, reklamlar icin kullanilmamasi

ve gereksiz yere calisanlar veya yapay zeka tedarikcileri tarafindan gortilmemesi amaciyla gizlilik odakli bir

yaklagimla insa edilmistir.

Bu Gizlilik Bildirimi, Valhalla Systems B.V.'nin Saga icin kisisel verileri nasil isledigini agiklamaktadir.

1.

Sorumlu kimdir?

Veri sorumlusu:

2.

Valhalla Systems B.V.

KvK numarasi: 99011786

KDV numarasi: NL868747865B01

Yazisma adresi: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
Genel: info@sagafor.me

Destek: support@sagafor.me

Gizlilik sorulari: privacy@sagafor.me

Guvenlik: security@sagafor.me

Saga hangi verileri isler?

Saga, uygulamanin calismasini saglamak, kullanicilarin verileri tizerinde kontrol sahibi olmalarini saglamak ve

Ucretli 6zellikleri, glivenligi ve destedi mimkin kilmak igin yalnizca gerekli verileri isler.

Hesap verileri

E-posta adresi.

istege bagl olarak dogrulanmis bir telefon numarasi.

Abonelik durumu.

Kullanicr ayarlari, 6rnegin dil, tema, erisilebilirlik ve tercih edilen ayarlar.

Giris ve dogrulama durumu.

Yeni bagimsiz kayitta: belirtilen dogum tarihi ve buradan tiretilen kayit yolu. On alti yasin altindaki hesaplar
gOzetim altinda baslar. Zaten bir veli tarafindan ¢ocuk hesabi icin olusturulmus bir davet, bu dogum tarihini
yeniden istemez. Mevcut Google Play yas araliklari, dogum tarihi olmadan kisith yolu belirleyebilir; Saga bu
yolla Google'dan ebeveyn adresi istemez.

Gocuk baslatilan onay talebinde: belirtilen ebeveyn adresi, génderim ve karar durumu ve varsa dogrulanmis
adres diizeltmeleri. Cocuk bu adresi kendisi degistiremez. Bildirilen bir hata eski daveti engeller. Diizeltme icin,
otomatik olarak sohbet icerigi veya cihaz bilgisi gdndermeden bir destek talebi kaydedilir.
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Ebeveyn onayi olmadan, gecici kayit verileri ilk onay talebinden on dort giin sonra aktif kayit depolamasindan
temizlenir. Bir adres diizeltmesi veya yeni gdnderim bu siireyi uzatmaz. Giris ve davet baglantilari sona erer; bunun
icin otuz glinluk bir kurtarma suresi yoktur. Adresiz bir silme isareti, eski hesap numarasinin yeniden kullaniimasini
onler. Mevcut yedekler, ayri saklama slrelerine tabidir. - Baglantilar ve glvenlik icin IP adresleri; Teknik verilere
bakin.

Saga bilingli olarak sifre kullanmaz.

Kullanici verileri

Kullanicilar asagidakileri kaydedebilir:

e Kisiler.

e Ajanda randevulari.

e Gorevler.

e Notlar.

e Kisi notlari.

e Kisiler arasindaki iliskiler.

e Nesneler.

e Konumlar.

e Kullanicr izin verdiginde mevcut konum.
e Gorseller, taninan belge metni ve diger ekler.
e ice ve disa aktarma dosyalari.

Paylasilan vault'larda veriler, o vault'a erisimi olan diger kullanicilar tarafindan gértlebilir. Kisisel alanlar kisisel kalir.
Bu, en azindan takma adlar, kisi notlari ve konum etiketleri icin gecerlidir. Paylasilan bir konum ayni adrese sahip
olabilir, ancak farkh bir kisisel etikete sahip olabilir.

Sohbet, ses ve yapay zeka verileri

Saga, gorevleri yerine getirmek icin sohbet mesajlarini, ses kayitlarini, transkripsiyonlari, ekleri ve sinirli baglami
isleyebilir. Saga, kullanicinin veritabaninin tamamini varsayilan olarak bir yapay zeka modeline géndermez.
Mumkin oldugunca yalnizca minimum baglam gonderilir.

Konusma icerigi yalnizca kullanici agikca destek veya hata raporu génderirken ve konusma gerekliyse destek veya
hata analizi icin paylasilr.

Saga, normal teknik hata bildirimlerinde baglami yalnizca teknik meta verilerle sinirh tutmaya calisir. Bunlar
arasinda istek kimligi (request-id), zaman damgasi, uygulama strimdi, ekran, hata kodu ve cihaz baglami yer alir.
Kullanicinin geri bildirimde veya hata raporunda agik¢a se¢mesi durumunda, sohbet icerigi, fotograflar, ekler, kisi
listeleri, notlar veya takvim icerigi de gonderilebilir.

Odeme ve fatura verileri

Ucretli aboneliklerde, abonelikler, faturalandirma, dolandiriciligin énlenmesi ve yasal muhasebe icin édeme ve
fatura verileri islenir. Odemeler, 5deme yoluna bagli olarak Stripe veya Google Play (izerinden yapilir. Kart verileri
dogrudan 6deme saglayicisi tarafindan islenir ve Saga tarafindan saklanmaz.
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Teknik veriler

Saga, uygulamanin gtivenilir ve glivenli calismasini saglamak, hatalari arastirmak ve kotiye kullanimi 6nlemek igin
teknik verileri isler. Bunlar 6rnegin zaman damgalari, uygulama strtmleri, hata kodlar, giris ve yonetim islemleri,
yanit streleri ve Ucretli hizmetlerin kullanimidir. Normal teknik gtinliikler, tam sohbetleri, iletisim listelerini, notlari,
gorselleri veya sesleri saklamak icin tasarlanmamistir. Bir hata raporuyla bilincli olarak génderdiginiz baglam ayri
olarak islenir.

IP adresiniz baglanti icin gereklidir ve kotlye kullanimi sinirlamak icin kullanilabilir. Saga, IP adreslerini normal
teknik ve denetim glinliiklerinden harig tutar. Ayri glivenlik gtinliklerinde tam IP adreslerinin gerekli oldugu
durumlarda, en fazla yedi glinlik bir saklama siresi gecerlidir. Somut bir glivenlik olayinin arastiriimasi icin gerekli
veriler ayri olarak daha uzun sure saklanabilir; amag ve gereklilik kaydedilir ve periyodik olarak degerlendirilir. Diger
saklama sureleri Saklama Streleri altinda listelenmistir.

3. Saga bu verileri neden isler?
Saga, asagidakiler igin kisisel verileri isler:

e Uygulamanin ve tarayici ortaminin sunulmasi.

e Kullanici verilerinin olusturulmasi, gériintilenmesi, paylasiimasi, ice/disa aktarilmasi.
e Giris yapma, dogrulama ve hesap kurtarma.

e Sohbet, ses, OCR ve Al 6zelliklerinin calistirilmasi.

e Aboneliklerin ve faturalarin yonetilmesi.

e Guvenlik, kottye kullanim dnleme ve hata ayiklama.

e Yasal yukumlaliklere uyum saglanmasi.

e Destek, yalnizca kullanici talep ettiginde veya geri bildirim verdiginde.

4. Yasal dayanaklar

Saga, hedefe ve ilgili kisiye bagli olarak, asagidaki hukuki dayanaklari kullanir:

e Sozlesmenin ifasi: Hesabinizi ve istenen 6zellikleri saglamak igin gerekli olan isleme, 6rnegin verileri
depolama, diizenleme ve kontrollli paylasim, ice/disa aktarma ve Ucretli 6zellikler.

e Onay: Mevcut konumunuzun kullaniimasi ve bulunabilirligin etkinlestirilmesi gibi, size ayri ayri onay
sordugumuz islemler igin. Onayinizi geri alabilirsiniz; bu, dnceki islemenin hukuka uygunlugunu degistirmez.
Bir cihaz yetkisi veya istege bagl bir 6zelligin agilmasi, tek basina ilgili tim islemler icin hukuki dayanak
sayllmaz.

¢ VYasal yiikiimliiliik: Ozellikle mali muhasebe ve yasal gizlilik taleplerinin islenmesi icin.

e Mesru menfaat: Gerekli ve orantili glivenlik, kétlye kullanim 6nleme, hata analizi ve sinirli operasyonel gtinliik
tutma igin. Bu durumda menfaatlerimizi, cocuklara 6zel dikkat gostererek, gizliliginiz ve haklarinizla
dengeliyoruz.

On alti yasindan ktiglk yeni kayitlarda Saga, ebeveyn denetimi yolunu kullanir. Bir cocugun verilerinin islenmesi
onaya dayaniyorsa ve yasa bunu gerektiriyorsa, bu onay ebeveyn sorumlulugunu tasiyan kisi tarafindan verilmeli
veya onaylanmalidir. Saga'da 6zelliklerin agilmasi, bu yasal kosullarin yerini tutmaz. Dogrulanmis bir e-posta, bir
posta kutusuna erisimi kanitlar, ancak tek basina yasal yetkiyi kanitlamaz.
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Diger kisilere iliskin veriler, drnegin iletisim bilgilerinizdeki veriler, otomatik olarak Saga ile olan s6zlesmenizin
kapsamina girmez. Bunlarin kabul edilebilirligi, kullanimin amaci ve baglamina da baglidir. Kurumsal kullanim igin,
sorumlu kurulusun uygun bir hukuki dayanaga sahip olmasi ve ilgili kisileri bilgilendirmesi gerekir.

5. Vault'lar ve paylasim

Bir vault, yalitilmis bir veri kimesidir. Bunu kendiniz icin kullanabilir veya diger kullanicilarla paylasabilirsiniz.

e Salt okunur: Verileri gorintileme.
e Diizenleme: Atanan yetkiler dahilinde verileri ekleme ve degistirme.
e Sahip/yonetici: Mevcut yonetim yetkileri dahilinde erisimi, katiimcilari ve rolleri ydnetme.

Diger katilimcilar, yetkileri dahilinde paylasilan verileri goruintiiler veya degistirir. Takma adlar, iletisim notlari ve
kisisel konum etiketleri gibi kisisel alanlar onlarla paylasiimaz.

Bulunabilirlik, bir vault'a erisimden bagimsizdir. Bulunabilirlik ayarlariniz araciligiyla, diger kisilerin sizi dogrulanmis
bir iletisim yontemiyle bulup bulamayacagini belirlersiniz. Bir takma ad, verilerinizi paylastiginiz kartvizitinizdir. Bir
iletisim baglantisi, vaultlariniza genel erisim vermez; paylasilan veriler, secilen baglantiya ve iletisim diizeyine
baghdir.

Aileler, dernekler ve ekipler ayni paylasilan vault'lari kullanabilir. Burada da atanan roller, verileri
gorintileyebilecek, degistirebilecek veya yonetebilecek kisileri belirler. Bir kurulus adina kisisel verileri isleyen kisi,
o kurulusun gizlilik yakamliltklerini dikkate almalidir.

Bir ortak web sitesiyle baglanti kuruldugunda, Saga hangi verilerin istendigini gosterir. Bu verileri aktarip
aktarmayacaginiza siz karar verirsiniz. Aktarim sonrasinda, alici kopyasini kendi gizlilik politikasina gore isler.

6. Yapay Zeka, ses ve harici tedarikgiler

Saga'nin yapay zekay, goriintl tanimayi ve sesi nasil kullandigi, bu stirecte hangi icerigin islendigi ve gecerli olan
kisitlamalar surada belirtilmistir: Saga‘'da Yapay Zekabulabilirsin.

Kullanilan harici hizmetler, islevleri ve ilgili veriler surada belirtilmistir: Tedarikciler ve Veri islemebulabilirsin.

7. Konum verileri

Saga, girdiginiz veya depoladidiniz adresleri ve konumlari isler, drnegin iletisim bilgileri veya randevular igin. Adres
aramalari ve oneriler icin Saga, Geoapify kullanir. Sonugclari iyilestirmek icin arama metni ve kullanilan Glke veya
konum tercihleri birlikte gdnderilebilir.

Yakindaki yerler 6zellikleri icin Saga, onayinizdan sonra tahmini cihaz konumunu kullanabilir. Bu onayi reddedebilir
veya cihaz ayarlariniz izerinden geri alabilirsiniz. Manuel olarak adres aramak, bundan bagimsizdir.

Harita goriniminde tarayiciniz veya uygulamaniz, OpenStreetMap'ten harita gériintileri alir. Bu sirada harita
hizmeti, IP adresiniz dahil olmak Uzere teknik istek verilerini alir. Bu nedenle, konum onayi vermemek tiim harita
isteklerini engellemez. Bkz. Tedarikgiler ve Veri islemebulabilirsin.
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https://sagafor.me/lang/tr/documents/ai-usage-policy.html
https://sagafor.me/lang/tr/documents/subprocessors.html
https://sagafor.me/lang/tr/documents/subprocessors.html

8. Saklama siireleri

Saga asagidaki saklama surelerini uygular:

e Hesabi silme: 30 glinlik kurtarma suresi.

e Kurtarma suresinin ardindan: kullanici verilerinin aktif sistemlerden kalici olarak silinmesi.

e Faturalar ve vergi kayitlari: yasal yikimliliklere gore veri saklama siresi.

e Para iade Garantisi: E-posta adresi basina tek seferlik garantinin izlenmesi icin, bu garantiyi sundugumuz
slirece, e-posta adresinin gizli bir anahtarla tiretilmis bir tanimlayici degerini sakliyoruz. Bu deger, hesap
silindikten sonra da saklanmaya devam eder. Deger, okunabilir bir e-posta adresi degildir ve yalnizca garantinin
tekrar kullanilmasini dnlemek icin kullanilir. Talepler ve iadeler, 6deme y&netiminin bir parcasidir. Yasal iade
haklar bu durumla sinirlanmaz.

e [P adresi icermeyen guvenlik ve denetim gunlikleri: en fazla 12 ay; gerekli IP glvenlik gunlikleri icin yedi
glnlik ayri sinir ve agiklanan olay istisnasi gegerlidir.

e Teknik hata ayiklama gunlukleri: 90 gln.

e Al/STT/TTS, SMS ve e-posta maliyet glinlikleri: 12 ay, mimkiin oldugunca icerik olmadan.

e Geri bildirim ve hata raporlari: Bildirim tarihinden itibaren alti ay; iletilen baglam ve dahili notlar dahil olmak
Uzere, bir sonraki ginlik temizlikte silinir.

e Yedeklemeler: 14 gin icinde giinlik kurtarma noktalari ve 70 giin icinde haftalik kurtarma noktalari; paylasilan
veri bloklari restic tarafindan yeniden kullanilir.

9. Yedeklemeler

Saga, Restic ile guinliik sifreli yedeklemeler alir. Uretim ortami Paris'te; yedekleme depolamasi Amsterdam'da
Scaleway'de yer almaktadir. Erisim yalnizca teknik bakima agiktir. Her kurtarma noktasi tam olarak kurtarilabilir bir
veri seti icerir; degistirilmemis veriler kurtarma noktalar arasinda yeniden kullanilir.

Yapilandirilan rotasyon, on doért gunliik glinlik kurtarma noktalarini ve on haftalik haftalik kurtarma noktalarini
saklar. Saga, yedeklemeleri denetler ve periyodik olarak kurtarma testleri gerceklestirir.

Aktif uygulamadaki bir silme islemi, mevcut her kurtarma noktasindan ayri olarak kaldirilmaz. Veriler, yedekleme
depolamasinin rotasyonu ve temizlenmesi yoluyla ortadan kalkar. Yedekleme gérevinde bir ariza olmasi
durumunda son kurtarma noktalari daha uzun sure var olabilir; depolama suriimleri de fiziksel saklamayi uzatabilir.
Bu nedenle rotasyon pencereleri, her kopyanin bu sire icinde silindiginin bir garantisi degildir.

Bir ariza sonrasi kurtarma sirasinda, kurtarma noktasindan bu yana yapilan silme islemleri ve geri alinan yetkiler,
kurtarilan ortamin devreye alinmasindan 6nce yeniden islenmelidir.

10. Giivenlik

Saga, glivenli baglantilari (TLS), hesap ve vault'lar igin erisim kontrolin, sinirli ydnetici erigsimini ve sifreli
yedeklemeleri kullanir. Glivenlik dnlemleri, islemenin risklerine gére strdirilir ve giincellenir.

Bir glivenlik sorunu veya veri sizintisindan siipheleniyorsaniz, llitfen security@sagafor.me tzerinden bildirin. Saga,
olaylari arastirir ve sonuclari sinirlamak igin dnlemler alir. Yasalar bunu gerektirdiginde, bir veri sizintisini denetleyici
makama bildirir ve etkilenen kisileri bilgilendirir. Dahili veri sizinti prosediird, isleme igin bir calisma talimatidir ve
kullanicilara ek bir yikimlilik getirmez.
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11. Kullanici haklan

Kullanicilar, yasal olarak uygunsa, asagidakiler icin talepte bulunabilir:

¢ inceleme hakki.

e Diizeltme.

e Silme.

e Veri aktarimi/veri tasinabilirligi.
e isleme sinirlamasi.

e Belirli bir islemeye itiraz.

e Onayin geri ¢ekilmesi.

iletisim: privacy@sagafor.me.

Uygulamada, yetkileriniz dahilindeki verileri goriintileyebilir, degistirebilir, silebilir ve disa aktarabilirsiniz. Saga,
vault verileri ve ayarlarin disa aktarilmasini destekler. Bu, erisiminiz olmayan diger kullanicilarin verileri Gzerinde bir
hak vermez.

Bir gizlilik talebi icin privacy@sagafor.me adresine e-posta gdnderebilirsiniz. Kimliginizi dogrulamak icin ek bilgi
isteyebiliriz. ilk olarak bir ay icinde yanit alirsiniz; yasal olarak izin verilen bir uzatma gerekiyorsa, bunu bir ay icinde
gerekgesiyle bildiririz.

Kisisel Verileri Koruma Otoritesi'ne veya baska yetkili bir gizlilik denetleyicisine sikayette de bulunabilirsiniz. Onayin
geri alinmasi, 6nceki yasal islemleri yasa disi hale getirmez.

12. Cerezler ve yerel depolama

Bkz. Cerez Bildirimibulabilirsin.

13. Geribildirim ve hata raporlan

Bkz. Geri Bildirim ve Hata Bildirim Akisibulabilirsin.

14. Hesabi silme

Bkz. Hesap Silme Akisibulabilirsin.

15. Degisiklikler

Saga, uygulama, mevzuat veya tedarikciler degistiginde bu Gizlilik Beyani'ni giincelleyebilir. Onemli degisiklikler
hakkinda, Saga hesabinizin e-posta adresi tizerinden e-posta ile bilgilendirilirsiniz.
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https://sagafor.me/lang/tr/documents/cookie-statement.html
https://sagafor.me/lang/tr/documents/feedback-and-bugreporting.html
https://sagafor.me/lang/tr/documents/account-deletion-flow.html

Ebeveyn gozetimindeki hesaplar

Ebeveyn gozetimi altindaki bir hesap icin Saga, cocugu velayet sahipleriyle iliskilendirmek ve onay ile erisimi
yonetmek icin gerekli verileri isler. Bu, hesap ve iletisim bilgilerini, davetleri, gozetim ayarlarini ve taleplere iligkin
kararlari kapsar.

iliskilendirilen velayet sahipleri, gézetim ayarlarini, ilgili velayet sahiplerini, erisim yetkilerini ve ilgili talepleri
goruntileyebilir. Ayrica, cocugun kendi iletisim kartinda yer alan web adreslerini, 6rnegin bir web sitesi veya profil
sayfasini gorebilirler. Bunlar, Saga'nin iletisim bilgilerini paylastigi davet baglantilari degildir. Ebeveyn gézetimi,
velayet sahiplerine ¢cocugun kisisel depolama alaninin icerigine otomatik olarak erisim saglamaz. Paylasilan veriler
icin ilgili vault'un erisim yetkileri gecerlidir.

Ebeveyn onayinin yasal olarak gerekli oldugu durumlarda, Hukuki Dayanaklar bashgi altindaki kosullar gecerlidir.
Bir kullanici, kendi e-postasi Uzerinden onay verdikten sonra, velayet sahiplerinin onayi olmadan kendi gozetim
altindaki hesabini silebilir. Ebeveyn gozetimi yoluyla kurtarma icin, tim iliskilendirilen velayet sahiplerinin rizasi
gereklidir. Bu, cocugun yasal gizlilik haklarini sinirlamaz. Cocuk veya yetkili bir temsilci, bunun icin
privacy@sagafor.me lzerinden iletisime gecebilir. Saga, talebi kimin yapabilecegini ve bunun igin hangi denetimin
gerekli oldugunu degerlendirir.

Bu beyannamede baska yerlerde belirtilen saklama sureleri ve paylasim, yerel depolama ve hesap silme hakkinda
bilgiler, gdzetim altindaki hesaplar icin de gegerlidir.
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