Geribildirim ve sorun bildirimleri

Son glincelleme: 2026-10-26.

Saga, hatalari daha hizli anlamak ve ¢6zmek icin geribildirim ve hata raporlarini kullanir. Kisisel veriler islediginden,
baglamin ne zaman goénderildiginin ve kimlerin gorebileceginin agik olmasi gerekir.

1. Bildirim turleri
Saga ug tur bildirim bilir:

e Kullaniai Geribildirimi: Bir kullanici bir yanitin, ekranin veya eylemin dogru olmadigini belirtir.

e Hata Raporu: Bir kullanic, ilgili baglamla birlikte bilincli olarak bir sorun raporu génderir.

e Teknik hata bildirimi: Saga otomatik veya yari otomatik olarak bir teknik hata bildirir, 6rnegin bir sunucu
hatasi veya ¢6kme.

2. Sohbet geribildirimi

Sohbet geri bildiriminde Saga, ilgili sohbet baglamini asagidakiler gibi gonderebilir:

e secili mesaj;

e son kullanici ve asistan mesajlari;
e planlayici veya ylruticli baglam;
e gerceklestirilen eylemler;

e hata ayrintilary;

e cihaz ve dil baglami.

Bu baglam yalnizca kullanici geri bildirim verdiginde veya bu baglamin gerekli oldugu bir hata raporu
olusturdugunda gonderilir. Saga, varsayilan olarak tam sohbet gecmisini veya tam kullanici veritabanlarini
gobndermez.

3. Teknik hata mesajlari

Teknik hatalar, kararlilk, giivenlik ve hata analizi i¢in kaydedilebilir. Boyle bir bildirim tercihen asagidakileri
icermelidir:

e zaman damgasi;

e istek kimligi;

e uygulama sturimda;

e yol veya ekran;

e hata koduy;

e sinirh teknik meta veriler.
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Teknik hata bildirimleri tercihen tam sohbet icerigini, tam kisi listelerini, takvim icerigini, notlari, fotograflari veya
ekleri icermemelidir, kullanici bir hata raporunda agikga se¢medikge.

4. Erisim

Geri bildirim ve hata raporlarina erisim, destek, hata analizi veya glivenlik icin buna ihtiya¢ duyan kisilerle sinirlidir.

5. Saklama siiresi

Geri bildirim ve hata raporlari, gdénderimden alti ay sonra bir sonraki glinlik temizlikte silinir. Bu stire, bekleyen
raporlar icin de gecerlidir ve bir rapor gtincellenir veya ¢oziimlenirse uzatilmaz. Silme, rapordaki agiklamayy, iletilen
sohbet ve teknik baglami, cihaz verilerini ve rapora ait dahili notlari kapsar.

Bu, aktif bildirim sistemindeki raporlari ilgilendirir. Olasi yedeklemeler ve ayri gtivenlik glinltkleri igin gizlilik
bildirimindeki saklama sireleri gecerlidir.
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