Anvandarvillkor

Senast uppdaterad: 2026-10-27.

Dessa villkor géller for anvédndningen av Saga, en tjanst fran Valhalla Systems B.V. Dina lagliga rattigheter som
konsument galler fortfarande, aven om dessa villkor inte specifikt beskriver ett visst amne.

1. Vem erbjuder Saga?

e Foretag: Valhalla Systems B.V.

e KvK-nummer: 99011786

e Momsnummer: NL868747865B01

e Korrespondensadress: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
e Allméant: info@sagafor.me

e Hjalp, klagomal och fragor om kép: support@sagafor.me

e Integritetsansokningar: privacy@sagafor.me

e Sakerhetsproblem: security@sagafor.me

2. Vad erbjuder Saga?

Saga hjalper dig att lagra och organisera kontakter, schemaldggning, uppgifter, anteckningar, relationer, objekt
och platser. Du kan importera, exportera och dela data med andra inom de tillgédngliga atkomstrattigheterna. Chat
& Voice lagger till hjélp via Al och rost.

Beskrivningen for en funktion eller ett kop forklarar vad du kan géra med den och vilka begransningar som galler.
En betald rattighet galler for ett Saga-konto; att dela data ger inte andra automatiskt samma betalda rattighet.

3. Ditt konto och atkomst

Du loggar in med de inloggningsmetoder som Saga erbjuder, inklusive en inloggningslénk per e-post. Ange
korrekta kontoupgifter och skydda ditt e-postkonto, inloggningslankar och enheter. Dela inte en personlig
inloggningslank med andra.

Om du misstanker att ndgon har obehorig atkomst, eller om du inte langre kan na ditt konto? Kontakta
support@sagafor.me. Vi kan be om ytterligare information for att verifiera din identitet eller ditt ansprak pa
kontot. Att bara ndmna en e-postadress ar inte bevis pa dganderatt. Vi lovar ingen aterstallning om vi inte sakert
kan faststalla att du har ratt till atkomst.
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4. Minderariga och fordldramyndighet

Vid nya registreringar anvander Saga vagen for foraldramyndighet for anvandare under sexton ar. En inbjudan fran
en vardnadshavare eller ett tillgangligt alderssignal kan redan bestdmma denna vag. Om du ar minderarig kravs
samtycke fran en forélder eller laglig foretradare for kdp nér lagen kréver det.

En vardnadshavare maste ha behorighet att véagleda barnet och ge samtycke i barnets namn dar det kravs. Gor
inga felaktiga uttalanden om detta. Ett konto under tillsyn kan inte sjalv ha tillsyn dver ett annat konto. Utan det
noédvandiga samtycket forblir de berdrda funktionerna blockerade.

De kopplade vardnadshavarna hanterar de tillgangliga friheterna gemensamt. Ytterligare sjalvstandighet, en ny
vardnadshavare och aterstéllning via fordldramyndighet kraver det samtycke som Saga begar for detta. Chat &
Voice ar inte tillgangligt sa lange kontot ar under foraldramyndighet. Befintlig tillsyn upphdr inte automatiskt pa
en fodelsedag. Att frigora ett eget personligt lagringsutrymme kan inte aterskapas via samma tillsynsinstallning.

Ett barn kan sjélv |ata sitt konto raderas efter bekréftelse via den egna e-posten, utan samtycke fran
vardnadshavare. For en raderingsansdkan som startas av vardnadshavare sjalva och for aterstallning via
foraldramyndighet galler den gemensamma godkannandevagen. Dessa produktavtal begransar inte barnets
lagliga integritetsrattigheter.

Samtycke for ett delat utrymme &r inte en beddmning av allt nuvarande och framtida innehall i det. Deltagarna
forblir ansvariga for vad de lagger till och delar. Féraldramyndighet ersatter inte personlig vagledning.

5. Gratis och betalda funktioner

Kontakter, kalender, uppgifter och textanteckningar kan du skapa, visa och dndra utan betalt prenumeration. For
Chat & Voice kan du valja en betald period. Eventuella gratis provmajligheter anges i appen; de ger inte ratt till
obegransad betald anvandning.

Innan betalning ser du priset, valutan, tillampliga skatter, |6ptid och eventuell automatisk férlangning. Priset vid
din bestdmmande ar avgérande. Den prissidan ger en oversikt. En @ndring av priser andrar inte eftertraffande
priset for en redan kopt fast period.

En engangskopt period slutar utan uppsagning. Automatisk forlangning galler endast om du véljer det vid kopet.
Betalningsbekraftelsen anger det valda formatet. Du kan stanga av automatisk forlangning; detta gor inte den
redan betalda dtkomst omedelbart ogiltig.

Vid direkta kop hanterar Stripe betalningen. Fér kdp via Google Play anvander du Google Plays betalnings- och
administrationsfunktioner. K&pbeviset anger via vilken kanal du har kopt. Saga lagrar inte sjalv dina fullstandiga
kortuppgifter.

6. Forlangning och uppsagning

Hantera ett direkt kopt prenumeration via Sagas kontoinstallningar och betalningsinstallningar. En Google Play-
prenumeration hanterar du via Google Play. Du kan ocksa kontakta support@sagafor.me for en uppsagning eller
hjalp; ange da ditt kontoadress och, om tillgangligt, kdpningsnumret. Du behdver inte skicka fullstandiga
kortuppgifter for detta.
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For en forsta fast period pad en manad eller ett ar galler den 6verenskomna slutdatumet, om du inte enligt lag far
avsluta tidigare. Efter automatisk forlangning galler for nederlandska konsumenter en uppsagningstid pa hogst en
manad. Vid automatisk forlangning av en arlig prenumeration betalar vi ut arligen i forskott. Detta begrédnsar inte
ratten att sdga upp. Den oanvanda delen av forskottet efter giltiga avslutningsdatumet aterbetalar vi
proportionellt. Andra bindande konsumentréttigheter galler fortfarande.

Efter det forsta aret kan du under Konto i Saga valja att direkt avsluta en automatiskt férlangd arlig prenumeration
och begéra tillbaka den oanvénda delen. Den tillhdrande tillgangen och forlangningen upphor vid hantering.
Denna aterbetalning forbrukar inte din engangsbeloppsgaranti. Om vi inte kan hantera kopet automatiskt,
kontakta support@sagafor.me.

Att sdga upp, dngra och radera ditt konto ar olika dtgarder. Att stdnga av férlangning avslutar framtida
forlangningar. Att radera ditt konto &r inte automatiskt en begdran om aterbetalning. Dina lagliga rattigheter vid
en bristfallig tjanst eller en giltig angerratt behalls.

7. Angerritt och aterbetalning

Inte n6jd med Chat & Voice? Inom trettio dagar efter kdpet kan du begara tillbaka hela det betalda képbeloppet,
dven om du redan har anvant funktionerna. Denna pengatillbaka-garanti galler ocksa fér gavor, inklusive redan
aktiverade eller anvdnda gavor. Vid en gavobegaran begar koparen aterbetalningen; tidsfristen borjar pa
kopdagen, inte pa aktiveringsdagen.

Du kan anvanda denna extra garanti hogst en gang per e-postadress, for ett kop efter eget val. Att ominstallera
eller radera ett konto och skapa ett nytt med samma e-postadress ger ingen ny garanti. Du begér aterbetalningen
under Konto i Saga eller via support@sagafor.me. Den tillhrande betalda tillgdngen och férlangningen upphér
vid hantering; en aterbetald gava kan inte langre anvandas. Andra kdp kvarstar. Vi betalar tillbaka via det
ursprungliga betalmedlet. Hanteringen av din bank kan ta nagra dagar till.

Denna engangsbegransning galler endast for var extra pengatillbaka-garanti. Dina lagliga angerrattigheter och
rattigheter vid en bristféllig tjanst begransas inte av detta, &ven om du redan har anvant garantin. Om du som
konsument gor ett kop pa distans for vilket den lagliga angerrétten galler, kan du angra det inom fjorton dagar
efter att avtalet har ingatts utan anledning. Du kan meddela detta via support@sagafor.me eller med formularet
nedan. En tydlig forklaring ar tillracklig; anvandning av formularet &r inte obligatoriskt.

Vi antar inte att din dngrandetid upphor enbart for att du betalar, loggar in eller anvander Chat & Voice. For att
angrandetiden ska upphora eller for att redan tillhandahallna tjanster ska avraknas maste de tillampliga lagliga
villkoren vara uppfyllda, inklusive den nédvandiga informationen och uttryckligt samtycke i férvag.

Vid en giltig dngerratt betalar vi tillbaka det belopp som &r skuldsatt enligt lagen senast inom fjorton dagar efter
mottagandet av din forklaring, via samma betalmedel om du inte uttryckligen samtycker till ett annat kostnadsfritt
satt. For kop via Google Play kan hanteringen ske via Google. Kontakta oss om du inte kommer 6verens;
betalningsvagen tar inte bort dina lagliga rattigheter.

Dina lagliga maojligheter vid en tjanst som inte uppfyller avtalet, sdésom reparation, prisminskning eller avslutning
med aterbetalning, kvarstar aven efter angrandetiden.

Blankett for anger

Till: Valhalla Systems B.V., De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Nederlanderna, support@sagafor.me.

Saga-3/6



Harmed meddelar jag att jag angrar vart avtal for féljande tjanst:

e Tjanst eller kop:

e Bestalld den:

e Konsumentens namn:

e Adressat:

e Kontoadress eller e-postadress for hantering:

e Ordernummer, om tillgangligt:

e Datum:

e Underskrift, endast om du [damnar in detta formular pa papper:

8. Ge bort Saga som present

Present forlangs inte automatiskt. Mottagaren valjer nar presenten aktiveras. Via webbplatsen far koparen en
engangslank for presenten som de kan vidarebefordra sjalva. Skydda den lanken: den som mottar den kan I6sa in
presenten. Om en mottagare anges direkt vid kdpet, kopplas presenten till den angivna adressen.

En mottagare behover ett Saga-konto for att anvdanda presenten. De vanliga kontoreglerna och
overvakningsreglerna géller fortfarande. En present gor inte Chat & Voice tillganglig sé lange kontot ar under
foraldradvervakning. Oanvant present- eller forutbetalda kredit forlorar inte bara sin giltighet genom att vanta pa
att den 6vervakningen upphor. En paborjad betald period pausas inte automatiskt nar dtkomsten senare
begransas.

Koparens angerrétt galler dar lagen kraver det. En giltig aterbetalning kan avsluta den tillhérande presenten eller
betald rattighet. For aterstéllande av ett kdp kan bevis pa kopet kravas.

9. Dina uppgifter och rattigheter

De rattigheter du har till ditt eget innehall forblir hos dig. Du ger Saga den begrédnsade tillatelse som kravs for att
tillhandahalla tjansten: lagra, bearbeta, visa, dela pa din instruktion, exportera och sédkra innehallet. Denna tillatelse
ar inte en overlatelse av ditt innehall till Saga.

Ange endast uppgifter och dela endast innehall fér vilket du har de nédvandiga rattigheterna eller en annan laglig
grund. Detta galler dven personuppgifter om andra. Kontrollera riktigheten av viktiga uppgifter och de personer
du delar dem med. Hur Saga behandlar personuppgifter framgar av integritetspolicyn.

10. Lagringsutrymmen och delning

En vault &r ett avskdrmat lagringsutrymme. Du kan dér spara uppgifter for dig sjalv eller dela dem med andra
anvandare. De tilldelade rattigheterna bestdammer vem som far lasa, redigera eller hantera uppgifter. En dgare kan
hantera deltagare och overlata dgandet inom de tillgédngliga méjligheterna.

Kontrollera innan delning att mottagaren och rattigheterna stimmer. Aterkallad dtkomst tar inte automatiskt bort
kopior som nagon tidigare lagligt har sparat eller exporterat. Personliga kontofélt, sdésom dina egna
kontaktnoteringar, delas inte automatiskt bara for att den tillhdrande kontaktkortet finns i en delad vault.
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Radering av en delad vault kan ocksa paverka uppgifter fran andra deltagare. Granska konsekvenserna och
mojligheterna for dverlatelse eller export i forvdg. Den som anvander Saga pa uppdrag av en organisation
ansvarar fortfarande for behorigheten att hantera och dela organisationens uppgifter.

11. Al och rost

Assistenten kan missforstd kommandon, sakna information eller ge felaktiga svar. Kontrollera viktiga resultat,
inklusive avtal, kontaktuppgifter och importerad information. Saga ar inte ett substitut for professionell medicinsk,
juridisk, finansiell eller sdkerhetskritisk radgivning.

Dokumentet Al i Saga beskriver funktionen och begransningarna. Denna forklaring begransar inte dina lagliga
rattigheter vid bristfallig tjansteleverans.

12. Ansvarig anvandning och atgarder vid missbruk

Anvand inte Saga for:

e olagligt innehall eller aktiviteter;

e hot, skramsel, vilseledande, att anta andras identitet eller olaglig forféljelse av andra;

e att dela uppgifter eller material for vilket du inte har en laglig grund eller de nédvandiga rattigheterna;

e spam, skadlig programvara eller stora eller dverbelasta system;

e olaglig atkomst till konton eller uppgifter, eller att kringga sakerhet, anvandningsgranser och
betalningsrattigheter;

e automatiserad insamling av uppgifter om andra utan tillstand eller annan laglig grund.

Anvand lankar inom de tillhandahéllna rattigheterna och granssnitten. Lagligt tillatna atgéarder, inklusive tillampliga
rattigheter for undersdkning av interoperabilitet, utesluts inte av detta. For noggrant sakerhetsundersdkning géller
avtalen vid Rapportera sakerhetsproblem.

Du kan rapportera missbruk via den tillgdngliga rapporteringsfunktionen eller support@sagafor.me. Saga kan
begransa atkomst eller innehall nar det ar nddvandigt vid missbruk, bedrageri, sdakerhetsrisk eller laglig skyldighet.
Vi anpassar atgarden till problemet och ger, om mgjligt, forklaring och méjlighet att reagera eller 16sa det. Vid
akut risk kan omedelbar ingripande vara nédvandigt. Du kan invdnda mot en atgard via support@sagafor.me.
Dina lagliga rattigheter galler fortfarande.

13. Tillganglighet och externa tjdnster

Saga underhaller tjansten och dess sakerhet. Underhall, stérningar och beroenden av andra tjanster kan tillfalligt
paverka tillgangligheten. Det finns inget separat dtagande om tillgdnglighetsprocent. Detta innebar inte att vi
slapper vart ansvar att leverera den avtalade tjansten och lagkravda uppdateringar.

Vid en koppling eller kdp via en extern tjanst kan aven villkoren for den tjansten galla. Vilka leverantorer Saga
anvander anges i Leverantorer och data. Att ansluta en leverantor innebar inte att vi slapper vart eget lagstadgade

ansvar.
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14. Export och kontosparande

Du kan exportera data inom dina dtkomstbehdorigheter. Spara det du vill ta med dig innan radering. Efter
bekraftad kontoslagning inaktiveras kontot och en aterstéllningsperiod pa normalt trettio dagar galler. Darefter
rensas de darmed bevarade datan fran aktiva system. For en tillféllig barnregistrering utan samtycke galler den
separata tidsfristen i integritetsdeklarationen.

Overférda eller delade data kan kvarsté fér andra deltagare. En raderingsbegéran raderar inte garanterat alla
offlinekopior pa dina enheter. Steg, konsekvenser for betald atkomst, aterstéllning och sakerhetskopior anges i Ta
bort ditt konto.

15. Mjukvara och ansvar

Rattigheterna till Saga-programvaran, namnet, formgivningen och dokumentationen tillhér Valhalla Systems B.V.
eller respektive rattighetsinnehavare. Du far anvanda tjdnsten enligt dessa villkor. For tredjepartsdelar kan separata
licenser galla; dessa villkor innebér inte att rattigheter fran dessa licenser upphor.

For skada och brister galler de lagstadgade reglerna. Dessa villkor utesluter inte ansvarsforsakring generellt for
datatapp, fel fran assistenten eller fel fran anslutna leverantérer. Dina lagstadgade rattigheter till fullgérande,
aterstéallning, upphoérande, aterbetalning och eventuell skadestand bevaras dar lagen sa foreskriver.

16. Andringar, klagomal och tillimplig lagstiftning

Vi kan anpassa tjansten och dessa villkor nar det behovs for lagstiftning, sakerhet, tekniska forandringar eller en
andring av erbjudandet. En andring far inte paverka dina bindande konsumentrattigheter. Vi informerar dig per e-
post om viktiga andringar fore ikrafttrddandet, med forklaring av konsekvenserna och dina méjligheter att avsluta.
Dar lagen kraver det, begar vi samtycke eller erbjuder vi upphdrande utan extra kostnader och tillamplig
aterbetalning.

Har du en klagomal? Skicka ett e-postmeddelande till support@sagafor.me med en beskrivning av problemet. Vi
utreder klagomalet och haller dig uppdaterad om hanteringen.

Nederlandsk lag ar tillamplig pa avtalet. Om du &r konsument bevarar du skyddet for de bindande
bestdmmelserna i den lag som skulle vara tillamplig pa ditt avtal utan detta val. Tvister kan féreldaggas den domstol
som ar behorig enligt de tillampliga lagstadgade reglerna; dessa villkor tvingar dig inte att avsta fran en
lagstadgat behdrig domstol i ditt boende-land.
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