Rapportera sakerhetsproblem

Senast uppdaterad: 2026-10-26.

Har du upptackt ett sékerhetsproblem i Saga? Rapportera det till Valhalla Systems B.V. sa att vi kan undersoka det
och skydda anvandare.

1. Sa rapporterar du en sarbarhet

Skicka e-post till security@sagafor.me. Beskriv var problemet ligger, hur vi kan reproducera det och vad de mdjliga
konsekvenserna ar. Anvand exempel med dina egna testdata nar det ar mgjligt.

Skicka inte med l6senord, atkomstkoder eller personuppgifter om andra. Kravs kanslig information for att
undersdka anmalan? Fraga oss forst hur du kan leverera den sakert.

For vanliga fel eller hjalpfragor kan du vénda dig till support@sagafor.me.

2. Noggrann undersokning

Dessa villkor galler for sagafor.me, app.sagafor.me, Saga API och den officiella Saga Android-appen. De ger inte
tillstand att testa system eller konton for anvandare, medarbetare eller leverantorer. Fraga forst om ett system
omfattas av dessa villkor om du ar oséaker.

e Anvand dina egna konton och data. Samla endast det bevis som kravs for att visa problemet.

e Stoppa sa snart du marker att du kan fa atkomst till data eller konton fér andra. Rapportera detta direkt, utan
att soka vidare eller kopiera data.

e Andra eller radera inte andras data och gér dem inte offentliga.

e Stor inte tjansten. Utfor inte dverbelastningstester och anvand inte spam, vilseledande, phishing eller skadlig
programvara.

e Lamna inte atkomstmedel och anvand inte en sarbarhet for egen vinning.

Har du oavsiktligt mottagit personuppgifter? Namn det i din anmaélan utan att skicka med uppgifterna. Spara eller
sprid inte kopior och kom 6verens med oss om hur du sdkert raderar dem.

3. Vad du kan forvanta dig av oss

Vi stravar efter ett mottagningskvitto inom 5 arbetsdagar och ett forsta innehallsmassigt svar inom 10
arbetsdagar. Om undersdkningen tar langre tid stravar vi efter en statusuppdatering minst var 30 dag.

Vi undersdker anmalan och ger prioritet till problem som direkt kan utsétta anvdndare for fara. Vi behandlar din
anmalan konfidentiellt och delar information endast med de som krévs for undersdkning och aterstéllning, eller
nar lagen kraver det.
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Om du i god tro agerar enligt dessa villkor, vidtar vi inga rattsliga atgarder mot dig for den undersdkningen. Detta
|6fte galler endast for Valhalla Systems B.V.s rakning; vi kan inte ge 16ften for tredjeparters eller myndigheters
rakning.

Saga har inget program med ekonomiska beldningar fér anmalningar. En eventuell offentlig néamnande av ditt
namn eller alias sker endast med ditt samtycke.

4. Offentliggorande

Ge oss mojlighet att understka och atgarda problemet innan du offentliggor det. Kom dverens med oss om
tidpunkt och innehdll fér publicering, s att anvdndare inte utsatts for onddiga risker. Publicera aldrig
personuppgifter, I6senord eller atkomstkoder.

De aktuella villkoren hittar du pa denna sida.
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