Integritetspolicy

Senast uppdaterad: 2026-10-26.

Saga ar byggt utifran ett integritet-forst-princip. Malet &r att anvandare ska kunna organisera sitt personliga liv
utan att deras data saljs, anvands for annonser eller granskas onodigt av medarbetare eller Al-leverantorer.

Detta integritetspolicy beskriver hur Valhalla Systems B.V. bearbetar personuppgifter for Saga.

1. Vem &r ansvarig?

Personuppgiftsansvarig:

e Valhalla Systems B.V.

e KvK-nummer: 99011786

e Momsnummer: NL868747865B01

e Korrespondensadress: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
e Allmant: info@sagafor.me

e Support: support@sagafor.me

e Integritetsfragor: privacy@sagafor.me

e Sakerhet: security@sagafor.me

2. Vilken information bearbetar Saga?

Saga bearbetar endast den information som kravs for att appen ska fungera, for att ge anvandare kontroll dver
sina egna data och for att mojliggora betalda funktioner, sakerhet och support.

Kontouppgifter

e E-postadress.

e Eventuellt ett verifierat telefonnummer.

e Abonnemangsstatus.

e Anvandarinstallningar, sasom sprak, tema, tillganglighet och preferenser.

¢ Inloggnings- och verifieringsstatus.

¢ Vid ny oberoende registrering: den angivna fodelsedagen och den déarav harledda registreringsvagen. Under
sexton ar startar kontot under tillsyn. En inbjudan som redan skapats av en vardnadshavare for ett barnkonto
efterfragar inte denna fodelsedag igen. Tillgangliga aldersband i Google Play kan bestémma den begransade
vagen utan fodelsedag; Saga efterfragar inte foraldradress hos Google med detta.

e Vid ett barninitierat samtyckesbegaran: den angivna féraldradressen, leverans- och beslutsstatus och

eventuella verifierade adresskorrigeringar. Barnet kan inte sjélv byta ut denna adress. En rapporterad felkoder
blockerar den gamla inbjudan. For korrigering registreras ett supportbegaran utan att automatiskt skicka med

chattinnehall eller enhetsinformation.
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Utan foraldramyndighet rensas de preliminara registreringsuppgifterna fjorton dagar efter det forsta
samtyckesbegéran fran den aktiva registreringslagringen. En adresskorrigering eller ny leverans forlanger inte
denna tidsfrist. Inloggnings- och inbjudningsldnkar upphor; det finns ingen aterstallningsperiod pa trettio dagar
for dessa. En anonym raderingsmarkering forhindrar ateranvandning av det gamla kontonumret. Befintliga
sdkerhetskopior foljer sina egna bevarandefrister. - IP-adresser for anslutningar och sdkerhet; se Tekniska

uppgifter.

Saga anvander medvetet inga [6senord.

Anvandardata

Anvandare kan bland annat spara:

e Kontakter.

e Kalenderhandelser.

e Uppgifter.

e Anteckningar.

e Kontaktanteckningar.

e Relationer mellan kontakter.

e Objekt.

e Platser.

¢ Nuvarande plats, om anvandaren har gett tillstand till det.
e Bilder, igenkand dokumenttext och andra bilagor.
e Import- och exportfiler.

Vid delade valv kan data bli synlig for andra anvéndare som har tillgang till det valvet. Personliga falt forblir
personliga. Det galler i alla fall smeknamn, kontaktanteckningar och platsetiketter. En delad plats kan alltsé ha
samma adress for tva anvandare, men en annan personlig etikett.

Chatt-, rost- och Al-data

Saga kan bearbeta chattmeddelanden, rostinspelningar, transkriptioner, bilagor och begransad kontext for att
utfora uppgifter. Saga skickar normalt inte hela anvéndarens databas till en Al-modell. Dar det ar mgjligt skickas
endast minimal kontext med.

Konversationsinnehall delas endast for support eller bugganalys nar anvandaren explicit skickar feedback eller en
buggrapportering dar konversationen kravs.

Vid vanliga tekniska felmeddelanden forséker Saga begransa kontexten till teknisk metadata, sdsom request-id,
tidpunkt, appversion, skarm, felkod och enhetskontext. Fullstandigt chattinnehall, foton, bilagor, kontaktlistor,
anteckningar eller kalenderinnehall skickas endast med om anvéandaren aktivt véljer att inkludera dem i feedback
eller en felrapport.

Betalnings- och fakturauppgifter

For betalda prenumerationer behandlas betalnings- och faktureringsuppgifter for prenumerationer, fakturering,
bedrageriprevention och laglig bokféring. Betalningar gors via Stripe eller Google Play, beroende pa
betalningsvag. Kortuppgifter behandlas direkt av betalningsleverantdren och sparas inte av Saga.
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Tekniska uppgifter

Saga behandlar tekniska uppgifter for att halla appen palitlig och séker, undersoka fel och forhindra missbruk. Det
handlar till exempel om tidsstampelar, appversioner, felkoder, inloggnings- och administrativa atgarder, svarsider
och anvandning av betalda tjanster. Vanliga tekniska loggar ar inte avsedda att spara kompletta konversationer,
kontaktlistor, anteckningar, bilder eller ljud. Kontext som du medvetet skickar med ett felrapport behandlas
separat.

Din IP-adress behovs for anslutningen och kan anvandas for att begransa missbruk. Saga utesluter IP-adresser fran
vanliga tekniska och revisionsloggar. Dar kompletta IP-adresser behdvs i separata sakerhetsloggar, galler en
bevarandefrist pa hogst sju dagar. For utredning av ett specifikt sékerhetsincident kan nédvéndiga uppgifter
sparas separat ldngre; syftet och nédvandigheten dokumenteras och utvérderas periodiskt. De 6vriga
bevarandefristerna finns under Bevarandefrister.

3. Varfor bearbetar Saga denna information?

Saga bearbetar personuppgifter for:

e Att tillhandahalla appen och webblasarmiljon.

e Att skapa, visa, dela, importera och exportera anvandardata.
¢ Inloggning, verifiering och aterstéllning av konto.

e Att utfora chatt-, rost-, OCR- och Al-funktioner.

e Att hantera abonnemang och fakturor.

e Sakerhet, missbruksférebyggande och felsékning.

e Att uppfylla lagstadgade skyldigheter.

e Support, endast nar anvandaren begar det eller ger feedback.

4. Juridiska grunder

Beroende pa syftet och den berérda personen anvéander Saga foljande rattsliga grunder:

e Utférande av avtalet: bearbetning som ar nédvandig for att tillhandahalla ditt konto och de begéarda
funktionerna, sdsom lagring, organisering och kontrollerad delning av data, import/export och
betalfunktioner.

e Samtycke: for bearbetningar déar vi separat begar ditt samtycke, sdésom anvandning av din nuvarande plats
och aktivering av sdkbarhet. Du kan nar som helst aterkalla samtycket; detta paverkar inte lagligheten av
tidigare bearbetning. En enhetsautorisering eller aktivering av en valfri funktion utgér inte i sig en rattslig
grund for all tillhérande bearbetning.

e Laglig skyldighet: for bland annat skatteregistrering och hantering av lagliga personuppgiftsfragor.

e Berattigat intresse: for nodvandig, proportionell sdkerhet, missbruksférebyggande, felsokning och begrénsad
operationell loggning. Vi vager da vara intressen mot din integritet och dina rattigheter, med sarskild hansyn
till barn.

Vid nya registreringar for personer under sexton ar anvdnder Saga véagen for foraldramyndighet. Nar bearbetning
av ett barns data vilar pa samtycke och lagen kraver detta, maste samtycket lamnas eller godkannas av den som
bar fordldraansvaret. Att 1dsa upp funktioner i Saga ersétter inte dessa lagkrav. En bekréftad e-post bevisar tillgdng
till en e-postlada, men inte i sig juridisk myndighet.
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Data om andra personer, till exempel i dina kontakter, omfattas inte automatiskt av ditt avtal med Saga. Tillatelsen
for detta beror bland annat pa syftet och sammanhanget fér anvdndningen. For organisationsanvandning maste
den ansvariga organisationen ha en lamplig rattslig grund och informera de berérda.

5. Valv och delning

En vault ar en avskdrmad samling av data. Du kan anvanda den for dig sjélv eller dela den med andra anvédndare.

e Endast lasning: visa data.
e Redigering: 13gga till och dndra data inom de tilldelade behdrigheterna.
e Agare/administration: hantera tkomst, deltagare och roller inom de tillgangliga administratérsrattigheterna.

Andra deltagare ser eller andrar delade data inom sina réttigheter. Personliga falt som smeknamn,
kontaktnoteringar och personliga platsetiketter delas inte med dem.

Sokbarhet ar oberoende av dtkomst till en vault. Genom dina instaliningar for sokbarhet bestdmmer du om andra
kan hitta dig med en verifierad kontaktmetod. Ett alias ar visitkortet med vilket du delar dina data. En
kontaktkoppling ger inte generell dtkomst till dina vaults; de delade datan beror pa den valda kopplingen och
kontaktnivan.

Familjer, féreningar och team kan anvanda samma delade vaults. Aven dar bestammer de tilldelade rollerna vem
som far visa, andra eller administrera data. Den som bearbetar personuppgifter for en organisations rakning maste
ta hansyn till organisationens integritetskrav.

Vid en koppling till en partnersajt visar Saga vilka data som begérs. Du bestammer om du vill éverfora dessa. Efter
overforingen bearbetar mottagaren sin kopia enligt sitt eget integritetspolicy.

6. Al, rost och externa leverantorer

Hur Saga Al, bildigenkanning och rést anvands, vilken innehall som bearbetas och vilka begransningar som galler,
framgar av Al i Saga.

De externa tjanster som anvénds, deras funktioner och de berdrda datan framgar av Leverantorer och

databearbetning.

7. Platsdata

Saga bearbetar adresser och platser som du anger eller sparar, till exempel vid kontakter eller moten. For
adresssokningar och forslag anvander Saga Geoapify. Soktexten och anvanda lands- eller platsinstéliningar kan
skickas med for att forbattra resultaten.

For funktioner med platser i narheten kan Saga, efter ditt samtycke, anvdnda den uppskattade enhetsplatsen. Du
kan vagra eller aterkalla detta samtycke via dina enhetsinstéllningar. Att manuellt s6ka en adress &r oberoende av
detta.

Saga-4/7


https://sagafor.me/lang/sv/documents/ai-usage-policy.html
https://sagafor.me/lang/sv/documents/subprocessors.html
https://sagafor.me/lang/sv/documents/subprocessors.html

Vid kartvy hamtar din webblasare eller app kartbilder frdn OpenStreetMap. Karttjansten mottar da tekniska
begarningsdata, inklusive din IP-adress. Att inte ge platsamtycke forhindrar darfor inte alla kartbegaranden. Se
Leverantdrer och databearbetning.

8. Lagringstider

Saga tillampar foljande bevarandeperioder:

¢ Ta bort konto: 30 dagars aterstéllningsperiod.

o Efter aterstallningsperioden: slutlig radering av anvandardata fran aktiva system.

e Fakturor och skatteregistrering: databevarandeperiod enligt lagstadgade krav.

e Pengaterbetalingsgaranti: For att 6vervaka den engangsgarantin per e-postadress lagrar vi ett
identifieringsvérde som harleds med en hemlig nyckel frdn e-postadressen sa ldnge vi erbjuder denna garanti.
Vérdet bevaras aven efter att kontot har tagits bort. Vardet ar inte en lasbar e-postadress och anvénds enbart
for att forhindra upprepad anvandning av garantin. Ansdkningar och aterbetalningar ingar i
betalningsadministrationen. Lagstadgade rattigheter till dterbetalning begrénsas inte av detta.

e Sakerhets- och revisionsloggar utan IP-adresser: hdgst 12 manader; for nddvandiga IP-sékerhetsloggar géller
den separata gransen pa sju dagar och den beskrivna undantagsregeln for incidenter.

e Tekniska felsokningsloggar: 90 dagar.

e Al/STT/TTS-, SMS- och e-postkostnadsloggar: 12 manader, i sa stor utstrackning som mgjligt utan innehall.

e Feedback och felrapporter: sex manader fran inlamning; radering vid nasta dagliga stadning, inklusive
medféljande kontext och interna anteckningar.

e Sakerhetskopior: dagliga aterstallningspunkter inom 14 dagar och veckovisa aterstéllningspunkter inom 70
dagar; delade datablock ateranvands av restic.

9. Sakerhetskopior

Saga gor dagliga krypterade sakerhetskopior med Restic. Produktionsmiljon ar placerad i Paris; lagringsutrymmet
for sakerhetskopior &r hos Scaleway i Amsterdam. Atkomst &r begrénsad till teknisk drift. Varje aterstaliningspunkt
innehaller en fullstandigt aterstallbar datamangd; oférandrade data ateranvands mellan aterstallningspunkter.

Den instéllda rotationen bevarar dagliga aterstallningspunkter i fjorton dagar och veckovisa aterstallningspunkter i
tio veckor. Saga kontrollerar sakerhets kopiorna och utfor periodiskt aterstallningstester.

En radering i den aktiva appen tas inte separat bort fran varje befintlig aterstallningspunkt. Datat férsvinner
genom rotation och stadning av sakerhetskopior. Vid ett fel i sékerhetskopieringsuppgiften kan de senaste
aterstallningspunkterna finnas kvar langre; dven versionshantering kan férldnga den fysiska lagringen.
Rotationstiderna ar darfér ingen garanti for att varje kopia har raderats inom den tidsperioden.

Vid aterstallning efter ett fel maste raderingar och atersatta behérigheter sedan aterstallningspunkten behandlas
pa nytt innan den aterstallda miljon slapps.

10. Sakerhet

Saga anvander sakra anslutningar (TLS), atkomstkontroll for konton och vaults, begrdnsad administratdrsatkomst
och krypterade sakerhetskopior. Sakerhetsatgarder underhalls och anpassas efter riskerna i behandlingen.
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https://sagafor.me/lang/sv/documents/subprocessors.html

Misstanker du ett sdkerhetsproblem eller ett dataintrade, rapportera det via security@sagafor.me. Saga utreder
incidenter och vidtar atgarder for att begransa konsekvenserna. Dar lagen kraver det, rapporterar vi ett dataintrade
till tillsynsmyndigheten och informerar de drabbade personerna. Den interna rutinen for dataintraden &r en
arbetsinstruktion for hanteringen, inte ett extra krav for anvandare.

11. Anvandares rattigheter

Anvandare kan, i den utstrackning som lagen tillater, begara:

® Insyn.

e Korrigering.

e Radering.

e Export/dataportabilitet.

e Begrdnsning av bearbetning.

e Invandning mot viss bearbetning.
o Aterkallande av medgivande.

Kontakt: privacy@sagafor.me.

Du kan visa, andra, radera och exportera data inom dina behdrigheter i appen. Saga stddjer export av vaultdata
och instéllningar. Detta ger inte rétt till data fran andra anvandare som du inte har atkomst till.

For en begédran om personuppgiftsskydd kan du skicka e-post till privacy@sagafor.me. Vi kan be om ytterligare
information for att verifiera din identitet. Du far i princip svar inom en méanad; om en lagligt tilldten férlangning
behdvs, meddelar vi det inom den manaden med anledningen.

Du kan ocksa lamna in en klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten eller en annan behérig tillsynsmyndighet for
personuppgiftsskydd. Aterkallande av samtycke gér inte tidigare laglig behandling olaglig.

12. Cookies och lokal lagring

Se Cookie-utlatande.

13. Feedback och buggrapporter

Se Flode for feedback och felrapportering.

14. Ta bort konto

Se Flode for radering av konto.
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https://sagafor.me/lang/sv/documents/cookie-statement.html
https://sagafor.me/lang/sv/documents/feedback-and-bugreporting.html
https://sagafor.me/lang/sv/documents/account-deletion-flow.html

15. Andringar

Saga kan andra denna integritetspolicy nar appen, lagstiftningen eller leverantérerna d@ndras. Vi informerar dig via
e-post till adressen pa ditt Saga-konto om viktiga andringar.

Konton under foraldramyndighet

For ett konto under féraldraskap behandlar Saga de uppgifter som behovs for att koppla barnet till dess
vardnadshavare och for att hantera samtycke och atkomst. Detta omfattar kontouppgifter och kontaktuppgifter,
inbjudningar, évervakningsinstallningar och beslut om begaranden.

Kopplade vardnadshavare kan se dvervakningsinstallningar, berérda vardnadshavare, dtkomstrattigheter och
relevanta begaranden. De kan ocksa se webbadresserna som finns pa barnets egen kontaktkort, till exempel en
webbplats eller profilsida. Detta ar inte inbjudningslankar som Saga delar kontaktuppgifter med. Foraldraskap ger
inte vardnadshavare automatisk atkomst till innehéllet i barnets personliga lagringsutrymme. For delade data
galler de tillampliga vaultens atkomstrattigheter.

Dar foraldramyndighet krévs enligt lagen, galler villkoren under Juridiska grundvalar. En anvandare kan radera sitt
eget konto under 6vervakning utan vardnadshavares samtycke, efter bekraftelse via sin egen e-post. For
aterstéllning via foraldraskap kravs fortfarande samtycke fran alla kopplade vardnadshavare. Detta begréansar inte
barnets lagliga rattigheter till personuppgiftsskydd. Barnet eller en behorig foretradare kan kontakta oss via
privacy@sagafor.me for detta. Saga bedémer vem som far géra begaran och vilken verifiering som kravs.

Lagringstiderna och informationen om delning, lokal lagring och kontoradering annanstans i detta dokument
géller aven for konton under dvervakning.
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