Al i Saga

Senast uppdaterad: 2026-10-26.

Saga anvander Al for att hjalpa dig att organisera dina egna data. Al:n arbetar inom Saga: foreslagna atgarder
kontrolleras av Saga och utférs via de egna funktionerna.

1. Varfor anvander Saga AI?

Med Al kan du gea kommandon om kontakter, avtal, uppgifter, anteckningar, relationer, objekt och platser. Saga
kan hdmta data, tolka kommandon och foresla att skapa eller &ndra data. Saga kan ocksa kénna igen information
fran bilder och dokument samt bearbeta tal.

Saga ar avsett som ett hjalpmedel for din personliga organisation. Svar om dina data beror pa vad som finns
tillgangligt i de vaults du har atkomst till.

2. Vilka data anvander Al:n?

Saga satter ihop kontexten utifran ditt kommando, eventuell samtalssammanhang, bilagor och data fran de vaults
du har rattigheter for. Saga kan soka i flera tillgangliga vaults: du behover inte veta i forvag var nagot finns.

Denna kontext kan innehalla personuppgifter, sdsom namn, kontaktuppgifter eller avtal. Data ar inte automatiskt
anonymiserade. Al:en har inte obegrénsad sjalvstandig atkomst till databaserna: Saga bestammer vilken kontext
som tillférs och kontrollerar rattigheter och féreslagna atgarder innan de utfors.

Vid osédkerhet kan Saga be om fortydligande eller bekréftelse. Dessa kontroller begransar fel, men utesluter dem
inte helt.

3. Svar och utforande

Modellen kan foresla svarstexter med falt att fylla i vid ett kommando. Saga fyller i dessa baserat pa det faktiska
utférningsresultatet. For att forskona ett svar gors inte standardmassigt ett andra Al-anrop; Saga anvander
svarsmallar och egna meddelanden for detta.

En lyckomelding hor till en lyckad utféring. Om en atgard misslyckas eller resultatet inte kan bekréaftas, anvander
Saga ett lampligt fel- eller osékerhetsmeddelande. Al:en kan inte bevilja rattigheter genom bara att saga att nagot
har utforts.

4. Bilder, dokument och tal

e OCR (Optical Character Recognition) betyder att kanna igen text i en bild eller skanning. Saga kombinerar
detta med Al-tolkning, till exempel for att hamta ett namn och ett telefonnummer fran ett visitkort eller ett
datum fran en inbjudan. Denna bearbetning sker med Qwen via Scaleway.
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e STT (Speech-to-Text) betyder att omvandla tal till text. Nar du talar in ett kommando bearbetar Deepgram
ljudet sa att Saga kan arbeta med den igenkanda texten.

e TTS (Text-to-Speech) betyder att omvandla text till tal. ElevenLabs mottar texten frén ett svar nar du later det
lasas upp.

Vid en PDF forsdker Saga lasa texten direkt ur filen. Dar bildigenkdnning behdvs, kan sidor behandlas som bilder.
For dessa funktioner kan bilder, dokumentinnehall, ljud eller text éverlamnas till respektive leverantor. Dela bara
det innehall du vill anvanda for funktionen.

5. Leverantorer och lagring

Scaleway/Qwen: Al-bearbetning sker via Scaleway i Paris. Enligt Scaleway anvéands inte innehallet for tréning av
basmodellerna och modelltillverkaren har ingen dtkomst till det. Det finns tillfélliga inferenscaches. Vid
undantagsvis fel- eller missbruksundersékning kan fullstandiga férfragningar sparas i hogst tva veckor.
Aggregerade, anonymiserade anvandningsdata kan sparas i hogst sex manader.

Deepgram: Saga anvander EU-talsparet och skickar instéllningen som utesluter forfragningar fran
modellforbattring. Enligt Deepgrams dokumentation sparas ljud och transkriptioner med denna installning endast

sa lange som nédvandigt for att bearbeta forfragan. Teknisk forfragnings- och anvandningsmetadata ingar inte i
detta. Transkriptionen kan darefter bli en del av ditt samtal eller sparade data i Saga.

ElevenLabs: for Saga-kontot ar anvandning for modellférbattring avstangd. Detta ar inte detsamma som ingen
lagring. ElevenLabs kan spara tillhandahallen text och genererat ljud, bland annat for historik, felundersdkning och
sakerhet. Saga gor inget 16fte om noll-lagring eller uteslutande europeisk bearbetning for denna tjanst. Se
ElevenLabs forklaring om lagring.

Det leverantorsoversikt beskriver vilka tjanster Saga anvander. Den integritetspolicyn beskriver bearbetningen av

personuppgifter av Saga. Bearbetning av en bilaga av Al innebar inte att den ursprungliga bilagan automatiskt tas
bort fran Saga.

6. Kontrollera viktiga resultat

Al kan lasa fel text, hora fel tal, forvaxla personer eller tolka datum felaktigt. Kontrollera darfor viktiga data och
andringar, sasom kontaktuppgifter, inblandade personer, avtal, tider och platser. Saga garanterar inte att Al-utdata
alltid ar korrekta eller fullstandiga.

7. Feedback och buggrapporter

Du kan rapportera fel via feedback eller en buggaranti. Beroende pa ditt val kan relevant samtal- eller teknisk
kontext skickas med. Detta &r en separat behandling utéver den innehall som kravs for att utféra ditt Al-uppdrag.

Se Feedback och buggaranti for forklaringen om medskickade data, atkomst och lagring.
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https://developers.deepgram.com/trust-security/your-data
https://elevenlabs.io/docs/eleven-api/resources/zero-retention-mode
https://sagafor.me/lang/sv/documents/subprocessors.html
https://sagafor.me/lang/sv/documents/privacy-statement.html
https://sagafor.me/lang/sv/documents/feedback-and-bugreporting.html

8. Anviandning och kostnader

Saga registrerar tekniska anvandningsdata, sdsom leverantor, modell, antal token, varaktighet, status och
uppskattade kostnader. Token ar de textbitar som ett sprakmodell beraknar med. Denna kostnadsregistrering
innehaller inte kompletta prompter, transkriptioner eller svar. Detta ar separat frdn samtalssinnehallet som kravs
for Sagas funktion och fran den kontext du medvetet skickar med i en buggaranti.

Saga-3/3



	AI i Saga
	1. Varför använder Saga AI?
	2. Vilka data använder AI:n?
	3. Svar och utförande
	4. Bilder, dokument och tal
	5. Leverantörer och lagring
	6. Kontrollera viktiga resultat
	7. Feedback och buggrapporter
	8. Användning och kostnader8. Användning och kostnader


