Ta bort ditt konto

Senast uppdaterad: 2026-10-26.

Du kan lata ditt Saga-konto raderas via Instéllningar, under Konto. Du kan ocksa borja pa sidan for kontoradering.

Kommer du inte in i ditt konto, kontakta oss via privacy@sagafor.me sa att vi kan verifiera din begéran och
identitet.

1. Spara forst det du vill ta med

Exportera i forvag de data du vill bevara. Saga stoder export av installningar och vaultdata inom dina
atkomstréattigheter. En vault ar en avskarmad samling data som du anvénder for dig sjélv eller delar med andra.

2. Kontrollera delade data och bekrafta

Vid kontosbortagning bedémer du vad som hander med vaults som du &r dgare till. Du kan overlata dgandet till
en annan lamplig deltagare eller vélja borttagning. Borttagning av en delad vault har ocksa konsekvenser for de
andra deltagarna. Saga visar alternativen innan du bekraftar.

Saga skickar ett bekraftelsemejl till din kontoadress. Oppna lénken, kontrollera konsekvenserna och bekréfta
borttagningen. Borttagningen bearbetas forst efter denna bekraftelse. Om situationen har andrats under tiden kan
Saga be dig att granska alternativen igen.

3. Trettio dagar for att aterstilla

Efter bekraftelse inaktiveras ditt konto och en aterstallningsperiod pa trettio dagar inleds. Under denna period kan
du aterstélla ett sjalvstandigt konto genom att begara ett nytt inloggningsmejl till den ursprungliga kontoadressen
och 6ppna lanken.

Overlata vaults, andra deltagare och féraldraskap &terstalls inte automatiskt. Aven tidigare upphévda
delrattigheter beviljas inte automatiskt igen. Den betalda perioden fortsétter under aterstallningsperioden; den
pausas inte.

Aven med ett konto under féraldrakontroll kan du sjalv anséka om kontosborttagning och bekréfta via din egen e-
post. For detta behovs inte tillstand fran foraldrar. For aterstallning via Foraldrakontroll kravs samtycke fran alla
kopplade foréldrar; ett inloggningsmejl fran barnet ar inte tillrdckligt for detta. For en @nnu inte godkand tillfallig
barnregistrering galler den separata tidsfristen pa fjorton dagar fran integritetsdeklarationen, utan denna
aterstallningsperiod.
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4. Vilka data forsvinner och vilka forblir?

Nar aterstéllningsperioden har gatt ut upphor mojligheten till terstalining och de kontos- och personuppgifter
som har sparats for detta andamal rensas ur de aktiva systemen. Detta avser bland annat kontoinstéllningar och
uppgifter i personliga vaults som har markerats for borttagning, sdsom kontakter, avtal, uppgifter, anteckningar,
objekt, platser och bilagor.

Uppgifter i 6verlatna eller andra delade vaults kan fortsétta att finnas for de 6vriga deltagarna. Ditt tillgang
raderas. Personliga falt i ditt konto, sdsom egna kontaktanteckningar, 6verfors inte som delade falt till andra
deltagare.

Faktura och noédvéndig skattemassig administration kan behallas sa lange lagen kraver det. Begransade sakerhets-
och administrativa uppgifter foljer sina egna bevarandeperioder. Se integritetspolicyn fér dessa tidsfrister och

konsekvenserna for sékerhetskopior.

5. Prenumerationer

Vid kontosborttagning bearbetas stoppet av automatisk forlangning. Om betalningsleverantéren annu inte har
bekraftat detta anger Saga detta i meddelandet. Kontrollera bekraftelsen och, vid ett Google Play-abonnemang,
abonnementsstatusen i Google Play. Kontakta support@sagafor.me vid osakerhet.

En pdgdende betald period pausas inte och kontosborttagning innebar inte automatiskt en aterbetalning. Folj
eventuella instruktioner i bekréftelsemejlet for att aterstalla kvarvarande betald tillgang.

6. Sakerhetskopior och data pa dina enheter

Sakerhetskopior justeras inte per enskilt borttaget post. Saga bevarar dagliga aterstaliningspunkter i fjorton dagar
och veckovisa aterstallningspunkter i tio veckor. Utblas av sakerhetskopior och gamla lagringsversioner kan
forlanga den fysiska bevarandet. Vid aterstallning efter en storning maste borttagningar och aterkallade
rattigheter bearbetas igen innan miljon slapps.

Kontosborttagning raderar inte garanterat alla lokala kopior pa dina enheter, sarskilt nar en enhet forblir offline.
Logga ut explicit pa varje enhet for att radera de lokala offlineuppgifterna och app- och fotokacherna. Via
webblasar- eller Android-installningar kan du ocksa radera den 6vriga webbplats- eller app-lagringen.
Synkronisera eller exportera forst andringar som du vill bevara.
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