Conditii de utilizare

Ultima actualizare: 2026-10-27.

Aceste conditii se aplica utilizarii Saga, un serviciu al Valhalla Systems B.V. Drepturile tale legale in calitate de
consumator raman valabile, chiar daca aceste conditii nu descriu separat un anumit subiect.

1. Cine ofera Saga?

e Companie: Valhalla Systems B.V.

e Numar KvK: 99011786

e Numar de TVA: NL868747865B01

e Adresa de corespondenta: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
e General: info@sagafor.me

e Asistenta, plangeri si intrebari privind achizitiile: support@sagafor.me

e Solicitari de confidentialitate: privacy@sagafor.me

e Probleme de securitate: security@sagafor.me

2. Ce ofera Saga?

Saga te ajuta sa pastrezi si sa organizezi contacte, intalniri, sarcini, note, relatii, obiecte si locatii. Poti importa,
exporta si partaja date cu altii in cadrul permisiunilor de acces disponibile. Chat & Voice adauga asistenta prin Al si
voce.

Descrierea unei functii sau a unei achizitii clarifica ce poti face cu aceasta si ce restrictii se aplica. Un drept platit se
aplica pentru un singur cont Saga; partajarea datelor nu acorda automat altor persoane acelasi drept platit.

3. Contul si accesul tau

Te autentifici cu metodele de autentificare oferite de Saga, inclusiv un link de autentificare prin e-mail. Furnizeaza
date de cont corecte si protejeaza-ti contul de e-mail, linkurile de autentificare si dispozitivele. Nu partaja un link
de autentificare personal cu altii.

Daca suspectezi ca cineva are acces neautorizat sau nu mai poti accesa contul tau, contacteaza
support@sagafor.me. Putem solicita informatii suplimentare pentru a verifica identitatea ta sau dreptul tau asupra
contului. Doar mentionarea unei adrese de e-mail nu constituie dovada a proprietatii. Nu ne angajam sa restabilim
accesul daca nu putem stabili in mod sigur ca ai dreptul de acces.
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4. Minorii si supravegherea parinteasca

Pentru inregistrarile noi, Saga utilizeaza ruta de supraveghere parinteasca pentru utilizatorii cu varsta sub
saisprezece ani. O invitatie de la un ingrijitor sau un semnal de varsta disponibil poate determina deja aceasta ruta.
Daca esti minor, ai nevoie de acordul unui parinte sau reprezentant legal pentru achizitii, daca legea o impune.

Un ingrijitor trebuie sa fie autorizat sa ghideze copilul si sa dea acord in numele copilului acolo unde este necesar.
Nu face declaratii false in acest sens. Un cont aflat sub supraveghere nu poate supraveghea in mod independent
alt cont. Fara acordul necesar, functiile respective raman blocate.

Ingrijitorii asociati gestioneaza impreuna libertatile disponibile. Independenta suplimentara, un nou ingrijitor si
restabilirea prin supraveghere parinteasca necesita consimtamantul solicitat de Saga. Chat & Voice nu este
disponibil atata timp cat contul este aflat sub supraveghere parinteasca. Supravegherea existenta nu se opreste
automat la o aniversare. Eliberarea unui spatiu de stocare personal propriu nu poate fi anulata prin aceeasi setare
de supraveghere.

Un copil poate solicita stergerea contului sau dupa confirmare prin propriul e-mail, fara acordul ingrijitorilor.
Pentru o solicitare de stergere initiata de ingrijitori si pentru restabilirea prin supraveghere parinteasca se aplica
ruta de aprobare comuna. Aceste conditii de produs nu limiteaza drepturile legale de confidentialitate ale
copilului.

Acordul pentru un spatiu partajat nu este o evaluare a intregului continut actual si viitor din acesta. Participantii
raman responsabili pentru ceea ce adauga si partajeaza. Supravegherea parinteasca nu inlocuieste ghidarea
personala.

5. Functii gratuite si platite

Contactele, agenda, sarcinile si notele de text le poti crea, vizualiza si modifica fara un abonament platit. Pentru
Chat & Voice poti alege o perioada platita. Eventualele posibilitati gratuite de familiarizare sunt mentionate in
aplicatie; ele nu confera dreptul la utilizare platita nelimitata.

inainte de plata, vezi pretul, valuta, impozitele aplicabile, durata si eventualele prelungiri automate. Pretul din
comanda ta este cel care se aplica. Preturile pagina de preturi ofera o prezentare generala. O modificare a

preturilor nu schimba retroactiv pretul unei perioade fixe deja achizitionate.

O perioada achizitionata o singura data se incheie fara reziliere. Prelungirea automata se aplica doar daca o alegi
la achizitie. Confirmarea platii mentioneaza forma aleasa. Poti dezactiva prelungirea automatad; acest lucru nu
anuleaza imediat accesul deja platit.

in cazul achizitiilor directe, Stripe proceseaza plata. Pentru achizitiile prin Google Play, folositi functiile de plata si
administrare ale Google Play. Confirmarea achizitiei mentioneaza prin ce canal ati efectuat cumpararea. Saga nu
stocheaza singura datele complete ale cardului dumneavoastra de plata.

6. Prelungirea si rezilierea

Administrati un abonament achizitionat direct prin setarile de cont si de plata din Saga. Un abonament Google
Play il administrati prin Google Play. De asemenea, puteti contacta support@sagafor.me pentru o cerere de
reziliere sau pentru asistenta; mentionati atunci adresa de cont si, daca este disponibila, numarul de achizitie. Nu
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este necesar sa trimiteti date complete ale cardului pentru acest lucru.

Pentru o prima perioada fixa de o luna sau un an, se aplica data de sfarsit convenita, cu exceptia cazului in care
aveti dreptul legal de a inceta mai devreme. Dupa prelungirea automatad, pentru consumatorii din Tarile de Jos se
aplicd un termen de preaviz de maximum o luna. in cazul prelungirii automate a unui abonament anual, efectudm
plata anticipata anual. Acest lucru nu limiteaza dreptul de reziliere. Partea neutilizata a platii anticipate dupa data
de incetare valida o rambursam proportional. Alte drepturi obligatorii ale consumatorilor raman valabile.

Dupa primul an, puteti alege in sectiunea Cont din Saga sa incetati direct un abonament anual prelungit automat
si sa solicitati rambursarea partii neutilizate. Accesul si prelungirea aferente se opresc la procesare. Aceasta
rambursare nu consuma garantia dumneavoastra unica de rambursare a banilor. Daca nu putem procesa achizitia
automat, contactati support@sagafor.me.

Rezilierea, retragerea si stergerea contului sunt actiuni diferite. Dezactivarea prelungirii inceteaza prelungirile
viitoare. Stergerea contului nu este automat o cerere de rambursare. Drepturile dumneavoastra legale in cazul
unui serviciu defectuos sau al unei retrageri valide raman pastrate.

7. Perioada de reflectie si rambursarea

Nu sunteti multumit de Chat & Voice? in termen de treizeci de zile de la achizitie, puteti solicita rambursarea
integrald a sumei platite, chiar daca ati folosit deja functiile. Aceasta garantie de rambursare a banilor se aplica si
cadourilor, inclusiv cadourilor deja activate sau utilizate. in cazul unui cadou, cumparatorul solicitd rambursarea;
termenul incepe la data achizitiei, nu la data activarii.

Puteti utiliza aceasta garantie suplimentara de maximum o data per adresa de e-mail, pentru o achizitie aleasa.
Reinstalarea sau stergerea unui cont si crearea unui nou cont cu aceeasi adresa de e-mail nu ofera o noua
garantie. Solicitati rambursarea in sectiunea Cont din Saga sau prin support@sagafor.me. Accesul platit si
prelungirea aferente se opresc la procesare; un cadou rambursat nu mai poate fi utilizat. Alte achizitii raman
existente. Efectuam plata prin mijlocul de plata original. Procesarea de catre banca dumneavoastra poate dura inca
cateva zile.

Aceasta limitare unica se aplica doar garantiei noastre suplimentare de rambursare a banilor. Dreptul
dumneavoastra legal de retragere si drepturile in cazul unui serviciu defectuos nu sunt limitate de aceasta, chiar
daca ati folosit deja garantia. Daca, in calitate de consumator, efectuati o achizitie la distanta pentru care se aplica
dreptul legal de retragere, o puteti retrage in termen de paisprezece zile de la incheierea contractului, fard motiv.
Puteti anunta acest lucru prin support@sagafor.me sau cu formularul de mai jos. O declaratie clara este suficients;
utilizarea formularului nu este obligatorie.

Nu presupunem ca termenul dumneavoastra de reflectie expira doar pentru ca platiti, va autentificati sau folositi
Chat & Voice. Pentru expirarea termenului de reflectie sau pentru compensarea serviciilor deja furnizate, trebuie
indeplinite conditiile legale aplicabile, inclusiv informatiile necesare si acordul explicit prealabil.

in cazul unei retrageri valide, rambursdm suma datorata conform legii in cel mult paisprezece zile de la primirea
declaratiei dumneavoastra, prin acelasi mijloc de plata, cu exceptia cazului in care acordati explicit acordul pentru
o alta metoda gratuita. Pentru achizitiile prin Google Play, procesarea poate avea loc prin Google. Contactati-ne
daca nu reusiti sa rezolvati acest lucru; ruta de plata nu va elimina drepturile legale.

Optiunile dumneavoastra legale in cazul unui serviciu care nu corespunde contractului, cum ar fi repararea,
reducerea pretului sau incetarea cu rambursare, raman valabile si dupa termenul de reflectie.
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Formular de retragere
Catre: Valhalla Systems B.V., De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Tarile de Jos, support@sagafor.me.
Prin prezenta va informez ca retrag contractul nostru pentru urmatorul serviciu:

e Serviciu sau achizitie:

e Comandat la:

e Numele consumatorului:

e Adresa consumatorului:

e Adresa contului sau adresa de e-mail pentru procesare:
e Numarul comenzii, daca este disponibil:

e Data:

e Semnatura, doar daca depuneti acest formular pe hartie:

8. Cadarea Saga

Cadourile nu se prelungesc automat. Destinatarul alege cand este activat cadoul. Prin intermediul site-ului web,
cumparatorul primeste un link unic de cadou, de o singura utilizare, pe care il poate trimite singur. Protejati acest
link: persoana care il primeste poate revendica cadoul. Daca la achizitie este specificat direct un destinatar, cadoul
este asociat cu adresa respectiva.

Un destinatar are nevoie de un cont Saga pentru utilizare. Regulele obisnuite ale contului si ale supravegherii
raman valabile. Un cadou nu face Chat & Voice disponibil atata timp cat contul este sub supraveghere parentala.
Soldul necorespunzator sau preplatit al unui cadou nu isi pierde valabilitatea doar din cauza asteptarii incetarii
acelei supravegheri. O perioada platita deja inceputa nu este oprita automat cand accesul este limitat ulterior.

Dreptul de retragere al cumparatorului ramane aplicabil acolo unde legea o impune. O rambursare valida poate
inceta cadoul aferent sau dreptul platit. Pentru restabilirea unei achizitii, poate fi necesara dovada acelei achizitii.

9. Datele tale si drepturile asupra acestora

Drepturile pe care le aveti asupra propriului continut rdman ale dumneavoastra. Acordati Saga permisiunea
limitata necesara pentru a furniza serviciul: stocarea, procesarea, afisarea, partajarea la instructiunea
dumneavoastra, exportarea si securizarea continutului. Aceasta permisiune nu este o cesiune a continutului
dumneavoastra catre Saga.

Introduceti doar date si partajati doar continut pentru care aveti drepturile necesare sau alta baza legala. Acest
lucru se aplica si datelor cu caracter personal ale altor persoane. Verificati corectitudinea datelor importante si a
persoanelor cu care le partajati. Modul in care Saga proceseaza datele cu caracter personal este descris in politica
de confidentialitate noastre.
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10. Spatii de stocare si partajare

Un vault este un spatiu de stocare izolat. Puteti stoca acolo date pentru dumneavoastra sau le puteti partaja cu alti
utilizatori. Drepturile atribuite determina cine poate citi, modifica sau administra datele. Un proprietar poate
administra participantii si poate transfera proprietatea in limitele posibilitatilor disponibile.

Verificati inainte de partajare daca destinatarul si drepturile sunt corecte. Revocarea accesului nu sterge automat
copiile pe care cineva le-a stocat sau exportat anterior in mod legal. Campurile personale ale contului, cum ar fi

notele de contact proprii, nu sunt partajate automat doar pentru ca fisa de contact aferenta se afla intr-un vault
partajat.

Stergerea unui vault partajat poate afecta si datele altor participanti. Examinati in prealabil consecintele si
posibilitatile de transfer sau export. Cine foloseste Saga in numele unei organizatii ramane responsabil pentru
competenta de a administra si partaja datele acelei organizatii.

11. Al si voce

Asistentul poate interpreta gresit instructiunile, poate lipsi informatii sau poate oferi raspunsuri incorecte. Verificati
rezultatele importante, inclusiv intalnirile, datele de contact si informatiile importate. Saga nu este un inlocuitor
pentru sfaturi profesionale medicale, juridice, financiare sau critice din punct de vedere al sigurantei.

Documentul Al in Saga descrie functionarea si limitarile. Aceasta explicatie nu va limiteaza drepturile legale in caz
de servicii insuficiente.

12. Utilizare cu grija si masuri in caz de abuz

Nu folositi Saga pentru:

e continut sau activitati ilegale;

e amenintare, intimidare, inselaciune, preluarea identitatii altcuiva sau urmarire neautorizata a altor persoane;
e partajarea de date sau materiale pentru care nu aveti o baza legala sau drepturile necesare;

e spam, software daunator sau perturbarea sau suprasolicitarea sistemelor;

e acces neautorizat la conturi sau date, sau ocolirea securitatii, limitelor de utilizare si drepturilor de plats;

e colectarea automata a datelor altor persoane fara consimtamant sau alta baza legala.

Folositi legaturile in limitele drepturilor si interfetelor puse la dispozitie. Actiunile permise prin lege, inclusiv
drepturile aplicabile pentru cercetarea interoperabilitatii, nu sunt excluse prin aceasta. Pentru cercetarea de
securitate diligenta se aplica conditiile din Raportarea problemelor de securitate noastre.

Puteti raporta abuzuri prin functia de raportare disponibild sau support@sagafor.me. Saga poate limita accesul sau
continutul atunci cand este necesar in caz de abuz, fraud3, risc de securitate sau obligatie legala. Adaptam masura
la problema si oferim, acolo unde este posibil, explicatii si oportunitatea de a rdspunde sau de a rezolva situatia. in
caz de risc urgent, poate fi necesara interventia directa. Puteti raporta obiectii impotriva unei masuri prin
support@sagafor.me. Drepturile dumneavoastra legale raman valabile in acest context.
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13. Disponibilitate si servicii externe

Saga mentine serviciul si securitatea acestuia. intretinerea, defectiunile si dependentele de la alte servicii pot avea
un impact temporar asupra disponibilitatii. Nu exista un procent de disponibilitate separat garantat. Acest lucru nu
ne exonereaza de obligatia de a furniza serviciul convenit si actualizarile obligatorii prin lege.

in cazul unei integrari sau al unei achizitii prin intermediul unui serviciu extern, pot fi aplicabile si conditiile aceluia
serviciu. Furnizorii utilizati de Saga sunt mentionati la Furnizori si date. Activarea unui furnizor nu ne exonereaza
de propria noastra responsabilitate legala.

14. Export si stergerea contului

Puteti exporta date in limita drepturilor dvs. de acces. Pastrati inainte de stergere ceea ce doriti sa va luati cu voi.
Dupa stergerea confirmata a contului, contul este dezactivat si se aplica in mod normal o perioada de recuperare
de treizeci de zile. Ulterior, datele pastrate pentru acest scop sunt eliminate din sistemele active. Pentru o
inregistrare provizorie a unui minor fara consimtamant, se aplica termenul separat din declaratia de
confidentialitate.

Datele transferate sau partajate pot ramane existente pentru alti participanti. O cerere de stergere nu garanteaza
stergerea tuturor copiilor offline de pe dispozitivele dvs. Pasii, consecintele pentru accesul platit, recuperarea si
copiile de rezerva sunt descrise la Stergerea contului tau noastre.

15. Software si raspundere

Drepturile asupra software-ului Saga, numelui, designului si documentatiei apartin lui Valhalla Systems B.V. sau
titularilor de drepturi respectivi. Puteti utiliza serviciul conform acestor conditii. Pentru componentele de terti, pot
fi aplicabile licente separate; aceste conditii nu anuleaza drepturile din acele licente.

Pentru daune si deficiente se aplica regulile legale. Aceste conditii nu exclud in mod general raspunderea pentru
pierderea de date, erorile asistentului sau erorile furnizorilor activati. Drepturile dvs. legale la executare, remediere,
reziliere, rambursare si, daca este cazul, despagubire raman rezervate acolo unde legea le acorda.

16. Modificari, plangeri si legea aplicabila

Putem adapta serviciul si aceste conditii atunci cand este necesar pentru legislatie, securitate, modificari tehnice
sau o modificare a ofertei. O modificare nu va poate afecta drepturile obligatorii de consumator. Va informam prin
e-mail despre modificarile importante inainte de data intrarii in vigoare, cu o explicatie a consecintelor si a
optiunilor dvs. de a opri serviciul. Acolo unde legea o impune, solicitdim consimtamantul sau oferim rezilierea fara
costuri suplimentare si rambursarea aplicabila.

Aveti o plangere? Trimiteti un e-mail la support@sagafor.me cu o descriere a problemei. Investigdm plangerea si
va tinem la curent cu privire la solutionarea acesteia.

Contractului i se aplica dreptul olandez. Daca sunteti consumator, pastrati protectia dispozitiilor obligatorii din
dreptul care ar fi aplicabil contractului dvs. in absenta acestei alegeri. Litigiile pot fi supuse judecatorului
competent conform regulilor legale aplicabile; aceste conditii nu va obliga sa renuntati la un judecator legal
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competent din tara dvs. de resedinta.
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