Declaratie de confidentialitate

Ultima actualizare: 2026-10-26.

Saga este construit pornind de la un principiu de confidentialitate prioritar. Scopul este ca utilizatorii sa isi poata
organiza viata personala fara ca datele lor sa fie vandute, folosite pentru publicitate sau accesate inutil de catre
angajati sau furnizori de Al.

Aceasta Declaratie de confidentialitate descrie modul in care Valhalla Systems B.V. proceseaza datele cu caracter
personal pentru Saga.

1. Cine este responsabil?

Responsabil cu prelucrarea datelor:

e Valhalla Systems B.V.

e Numar KvK: 99011786

e Numar TVA: NL868747865B01

e Adresa de corespondenta: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
e General: info@sagafor.me

e Suport: support@sagafor.me

e intrebari privind confidentialitatea: privacy@sagafor.me

e Securitate: security@sagafor.me

2. Ce date proceseaza Saga?

Saga proceseaza doar datele necesare pentru a face aplicatia sa functioneze, pentru a oferi utilizatorilor control
asupra propriilor date si pentru a permite functii platite, securitate si suport.

Datele contului

e Adresa de e-mail.

e Eventual un numar de telefon verificat.

e Starea abonamentului.

e Setdrile utilizatorului, precum limba, tema, accesibilitatea si preferinte.

e Starea de autentificare si verificare.

e La oinregistrare independenta noua: data de nastere furnizata si ruta de inregistrare derivata din aceasta. Sub
saisprezece ani, contul incepe sub supraveghere. O invitatie care a fost deja creata de un ingrijitor pentru un
cont de copil nu solicita din nou aceasta data de nastere. Bancile de varsta disponibile pe Google Play pot
determina ruta limitata fara data de nastere; Saga nu solicita adresa parintelui la Google prin acest mijloc.

e la o solicitare de consimtamant initiata de un copil: adresa parintelui furnizata, statusul de expediere si decizie
si eventualele corectari de adresa verificate. Copilul nu poate inlocui singur aceasta adresa. O eroare raportata
blocheaza invitatia veche. Pentru corectare, se inregistreaza o solicitare de asistenta fara a trimite automat
continutul chatului sau informatiile despre dispozitiv.
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Fara aprobarea parintelui, datele provizorii de inregistrare sunt sterse din stocarea activa de inregistrare la
paisprezece zile dupa prima solicitare de consimtamant. O corectare de adresa sau o noua expediere nu
prelungesc aceasta perioada. Linkurile de autentificare si de invitatie expira; nu exista o perioada de recuperare de
treizeci de zile pentru acestea. O marca de stergere anonima previne reutilizarea vechiului numar de cont.
Rezervele existente urmeaza termenele lor separate de pastrare. - Adresele IP pentru conexiuni si securitate; vezi
Date tehnice.

Saga nu foloseste deliberat parole.

Datele utilizatorului

Utilizatorii pot stoca, printre altele:

e (Contacte.

e Programari de agenda.

e Sarcini.

e Note.

e Note de contact.

e Relatii intre contacte.

e Obiecte.

e |ocatii.

e |ocatia curenta, daca utilizatorul acorda permisiunea.
e Imagini, textul documentelor recunoscute si alte atasamente.
e Fisiere de import si export.

in cazul vault-urilor partajate, datele pot deveni vizibile pentru alti utilizatori care au acces la acel vault. Campurile
personale raman personale. Acest lucru se aplica cel putin pentru porecle, note de contact si etichete de locatie. O
locatie partajata poate avea aceeasi adresa pentru doi utilizatori, dar o eticheta personala diferita.

Datele de chat, voce si Al

Saga poate procesa mesaje de chat, inregistrari audio, transcrieri, atasamente si context limitat pentru a executa
comenzi. Saga nu trimite in mod implicit intreaga baza de date a unui utilizator catre un model Al. in masura
posibilului, este trimis doar contextul minim necesar.

Continutul conversatiilor este partajat doar pentru suport sau analiza de erori atunci cand utilizatorul trimite in
mod explicit feedback sau un raport de eroare in care conversatia este necesara.

in cazul mesajelor de eroare tehnice obisnuite, Saga incearca sa limiteze contextul la metadate tehnice, cum ar fi
ID-ul cererii, momentul, versiunea aplicatiei, ecranul, codul de eroare si contextul dispozitivului. Continutul
complet al conversatiei, fotografiile, atasamentele, listele de contacte, notele sau continutul agendei sunt
transmise doar atunci cand utilizatorul alege in mod explicit sa le includa in feedback-ul sau raportul de eroare.

Datele de plata si facturare

Pentru abonamentele platite, datele de plata si facturare sunt procesate pentru abonamente, facturare, prevenirea
fraudelor si administrarea legala. Platile se efectueaza prin Stripe sau Google Play, in functie de ruta de plata.
Datele cardului sunt procesate direct de furnizorul de plati si nu sunt stocate de Saga.
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Date tehnice

Saga proceseaza date tehnice pentru a mentine aplicatia fiabila si sigura, pentru a investiga erorile si pentru a
preveni abuzurile. De exemplu, este vorba despre ore, versiuni de aplicatie, coduri de eroare, operatiuni de
autentificare si administrare, timpi de raspuns si consumul serviciilor platite. Jurnalele tehnice obisnuite nu sunt
destinate sa stocheze conversatii complete, liste de contacte, note, imagini sau audio. Contextul pe care il trimiteti
constient cu un raport de eroare este procesat separat.

Adresa ta IP este necesara pentru conexiune si poate fi folosita pentru a limita abuzurile. Saga exclude adresele IP
din jurnalele tehnice si de audit obisnuite. Unde adresele IP complete sunt necesare in jurnalele de securitate
separate, se aplica o perioada de pastrare de maximum sapte zile. Pentru investigarea unui incident de securitate
concret, datele necesare pot fi pastrate separat mai mult timp; scopul si necesitatea sunt documentate si evaluate
periodic. Celelalte termene de pastrare sunt enumerate la Termene de pastrare.

3. De ce proceseaza Saga aceste date?

Saga proceseaza date cu caracter personal pentru:

e furnizarea aplicatiei si a mediului browser.

e crearea, afisarea, partajarea, importul si exportul datelor utilizatorului.

e autentificarea, verificarea si restaurarea contului.

e executarea functiilor de chat, voce, OCR si Al.

e gestionarea abonamentelor si facturilor.

e securitatea, prevenirea abuzurilor si depanarea erorilor.

¢ indeplinirea obligatiilor legale.

e asistenta tehnica, exclusiv atunci cand utilizatorul solicita sau ofera feedback.

4. Baze juridice

in functie de scop si de persoana implicata, Saga utilizeazd urmatoarele baze legale:

e Executarea contractului: procesare necesara pentru a-ti furniza contul si functiile solicitate, cum ar fi
stocarea, organizarea si partajarea controlata a datelor, import/export si functii platite.

e Consimtamant: pentru procesari pentru care iti solicitdm separat consimtamantul, cum ar fi utilizarea locatiei
curente si activarea vizibilitatii. Poti retrage consimtamantul; acest lucru nu afecteaza legalitatea procesarii
anterioare. O autorizare a dispozitivului sau deschiderea unei functii optionale nu constituie, in sine, baza
legald pentru toate procesarile asociate.

e Obligatie legala: pentru, printre altele, evidenta fiscala si tratarea cererilor legale privind confidentialitatea.

¢ Interes legitim: pentru securitate necesara si proportionald, prevenirea abuzurilor, analiza erorilor si
jurnalizare operationald limitata. Ludm in considerare interesele noastre in raport cu confidentialitatea si
drepturile tale, cu o atentie deosebita acordata copiilor.

Pentru inregistrarile noi sub saisprezece ani, Saga utilizeaza ruta de supraveghere parentala. Cand procesarea
datelor unui copil se bazeaza pe consimtamant si legea o impune, acest consimtamant trebuie acordat sau
aprobat de persoana care poarta responsabilitatea parentala. Dezactivarea functiilor in Saga nu inlocuieste aceste
conditii legale. Un e-mail confirmat dovedeste accesul la o cutie postald, nu autoritate juridica in sine.
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Datele despre alte persoane, de exemplu in contactele tale, nu intra automat sub incidenta contractului tau cu
Saga. Acceptabilitatea acestora depinde, de asemenea, de scopul si contextul utilizarii. Pentru utilizarea
organizationald, organizatia responsabila trebuie sa aibd o baza legala adecvata si sa informeze persoanele
implicate.

5. Vault-uri si partajare

Un vault este o colectie de date izolata. Poti folosi aceasta pentru tine sau o poti partaja cu alti utilizatori.

e Doar citire: vizualizarea datelor.

o Editare: adaugarea si modificarea datelor in cadrul drepturilor alocate.

¢ Proprietar/administratie: gestionarea accesului, a participantilor si a rolurilor in cadrul drepturilor de
administrare disponibile.

Alti participanti vad sau modifica datele partajate in cadrul drepturilor lor. Campurile personale, cum ar fi
poreclele, notele de contact si etichetele personale de locatie, nu sunt partajate cu acestia.

Vizibilitatea este independenta de accesul la un vault. Prin setarile de vizibilitate, decizi daca altii te pot gasi printr-
o0 metoda de contact verificata. Un alias este cartea de vizita prin care partajezi datele. O legatura de contact nu
ofera acces general la vault-urile tale; datele partajate depind de legatura aleasa si de nivelul de contact.

Familiile, asociatiile si echipele pot utiliza aceleasi vault-uri partajate. Si acolo, rolurile alocate determina cine poate
vizualiza, modifica sau administra datele. Cine proceseaza date cu caracter personal in numele unei organizatii
trebuie sa tind cont de obligatiile de confidentialitate ale acelei organizatii.

La o legatura cu un site web al unui partener, Saga afiseaza ce date sunt solicitate. Tu decizi daca le transferi. Dupa
transfer, destinatarul proceseaza copia sa conform propriei sale politici de confidentialitate.

6. Al, voce si furnizori externi

Cum Saga utilizeaza Al, recunoasterea imaginilor si vorbirea, ce continut este procesat si ce restrictii se aplica, este
descris in Al in Saga noastre.

Serviciile externe utilizate, functiile lor si datele implicate sunt descrise in Furnizori si procesarea datelor noastre.

7. Date de locatie

Saga proceseaza adresele si locatiile pe care le introduci sau le salvezi, de exemplu la contacte sau intalniri. Pentru
cautari de adrese si sugestii, Saga utilizeaza Geoapify. Textul de cautare si preferintele de tara sau locatie utilizate
pot fi transmise pentru a imbunatati rezultatele.

Pentru functii cu locuri din apropiere, Saga poate utiliza, dupa consimtamantul tau, locatia estimata a
dispozitivului. Poti refuza acest consimtamant sau il poti retrage prin setarile dispozitivului. Cautarea manuala a
unei adrese ramane independenta de acest lucru.
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https://sagafor.me/lang/ro/documents/ai-usage-policy.html
https://sagafor.me/lang/ro/documents/subprocessors.html

La afisarea hartii, browserul sau aplicatia ta obtine imagini de hartd de la OpenStreetMap. in acest caz, serviciul de
harti primeste date tehnice de solicitare, inclusiv adresa ta IP. A nu acorda permisiunea de locatie nu impiedica,
prin urmare, toate solicitdrile de harta. Vezi Furnizori si procesarea datelor noastre.

8. Perioade de pastrare

Saga aplica urmatoarele termene de pastrare:

e Stergerea contului: perioada de recuperare de 30 zile.

e Dupa perioada de recuperare: stergerea definitiva a datelor utilizatorului din sistemele active.

e Facturi si administrare fiscala: perioada de retentie conform obligatiilor legale.

e Garantia de rambursare: pentru a monitoriza garantia unica pe adresa de e-mail, pastram o valoare de
identificare derivata din adresa de e-mail folosind o cheie secretd, pe toata durata in care oferim aceasta
garantie. Aceasta valoare este pastrata si dupa stergerea contului. Valoarea nu este o adresa de e-mail lizibila
si este utilizata exclusiv pentru a preveni utilizarea repetata a garantiei. Solicitarile si rambursarile fac parte din
administrarea platilor. Drepturile legale de rambursare nu sunt limitate prin aceasta.

e Jurnale de securitate si audit fara adrese IP: maximum 12 luni; pentru jurnalele de securitate IP necesare se
aplica limita separata de sapte zile si exceptia de incident descrisa.

e Jurnale de depanare tehnica: 90 zile.

e Jurnalele de costuri Al/STT/TTS, SMS si e-mail: 12 luni, pe cat posibil fara continut.

e Feedback si rapoarte de erori: sase luni de la depunere; stergere la prima curatare zilnica, inclusiv contextul
transmis si notele interne.

e Copii de rezerva: puncte de recuperare zilnice in termen de 14 zile si puncte de recuperare saptamanale in
termen de 70 zile; blocurile de date partajate sunt reutilizate de restic.

9. Copii de siguranta

Saga creeaza zilnic copii de rezerva criptate cu Restic. Mediul de productie este situat in Paris; stocarea copiilor de
rezerva este la Scaleway in Amsterdam. Accesul este limitat la mentenanta tehnica. Fiecare punct de recuperare
contine un set complet de date recuperabil; datele nemodificate sunt reutilizate intre punctele de recuperare.

Rotarea configurata pastreaza punctele de recuperare zilnice timp de paisprezece zile si punctele de recuperare
saptamanale timp de zece saptamani. Saga verifica copiile de rezerva si efectueaza periodic teste de recuperare.

O stergere Tn aplicatia activa nu este eliminata separat din fiecare punct de recuperare existent. Datele dispar prin
rotire si curatarea stocérii copiilor de rezerva. In caz de defectiune a sarcinii de copiere de rezerva, ultimele puncte
de recuperare pot persista mai mult timp; de asemenea, versiunile de stocare pot prelungi pastrarea fizica. Prin
urmare, ferestrele de rotire nu sunt o garantie ca fiecare copie a fost stearsa in termenul respectiv.

La recuperarea dupa o defectiune, stergerile si drepturile retrase de la punctul de recuperare trebuie sa fie
procesate din nou inainte ca mediul recuperat sa fie pus la dispozitie.

10. Securitate

Saga utilizeaza conexiuni securizate (TLS), controlul accesului pe conturi si vault-uri, acces administrativ limitat si
copii de rezerva criptate. Masurile de securitate sunt intretinute si adaptate la riscurile prelucrarii.
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https://sagafor.me/lang/ro/documents/subprocessors.html

Daca suspectati o problema de securitate sau o incalcare a datelor, raportati-o prin security@sagafor.me. Saga
investigheaza incidentele si ia masuri pentru a limita consecintele. Unde legea o impune, raportam o incalcare a
datelor autoritatii de supraveghere si informam persoanele afectate. Procedura interna pentru incalcarile datelor
este o instructiune de lucru pentru procesare, nu o obligatie suplimentara pentru utilizatori.

11. Drepturile utilizatorilor

Utilizatorii pot solicita, in masura in care este aplicabil din punct de vedere legal:

e Accesul la date.

e Corectarea datelor.

e Stergerea datelor.

e Exportul/portabilitatea datelor.

e Restrictionarea prelucrarii.

e QOpozitia fatd de anumite prelucrari.
e Retragerea consimtamantului.

Contact: privacy@sagafor.me.

Puteti vizualiza, modifica, sterge si exporta date in cadrul drepturilor dvs. in aplicatie. Saga sustine exportul datelor
din vault si al setarilor. Acest lucru nu confera dreptul la datele altor utilizatori la care nu aveti acces.

Pentru o cerere de confidentialitate, puteti trimite un e-mail la privacy@sagafor.me. Putem solicita informatii
suplimentare pentru a va verifica identitatea. Veti primi, in principiu, un raspuns in termen de o luna; daca este
necesara o prelungire permisa prin lege, va vom anunta acest lucru in termenul respectiv, cu motivul.

Puteti, de asemenea, depune o plangere la Autoritatea pentru Protectia Datelor Personale sau la un alt autoritar
competent de protectie a datelor. Retragera consimtamantului nu face ca prelucrarea anterioara, legald, sa devina
ilegala.

12. Cookie-uri si stocare locala

Consultati Declaratia privind cookie-urile noastre.

13. Feedback si rapoarte de erori

Consultati Fluxul de feedback si raportare a erorilor noastre.

14. Stergerea contului

Consultati Fluxul de stergere a contului noastre.
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https://sagafor.me/lang/ro/documents/cookie-statement.html
https://sagafor.me/lang/ro/documents/feedback-and-bugreporting.html
https://sagafor.me/lang/ro/documents/account-deletion-flow.html

15. Modificari

Saga poate modifica acest Document de confidentialitate atunci cand aplicatia, legislatia sau furnizorii se schimba.
Va vom informa despre modificarile importante prin e-mail, la adresa contului dvs. Saga.

Conturi sub supraveghere parentala

Pentru un cont sub supraveghere parentald, Saga prelucreaza datele necesare pentru a asocia copilul cu ingrijitorii
sdi si pentru a gestiona consimtamantul si accesul. Acest lucru include datele de cont si de contact, invitatiile,
setarile de supraveghere si deciziile privind cererile.

ingrijitorii asociati pot vizualiza setarile de supraveghere, ingrijitorii implicati, drepturile de acces si cererile
relevante. De asemenea, pot vedea adresele web care figureaza pe cardul de contact propriu al copilului, de
exemplu un site web sau o pagina de profil. Acestea nu sunt linkurile de invitatie prin care Saga partajeaza date de
contact. Supravegherea parentala nu confera ingrijitorilor automat acces la continutul unui spatiu de stocare
personal al copilului. Pentru datele partajate, se aplica drepturile de acces ale vault-ului respectiv.

Unde consimtamantul parental este necesar prin lege, se aplica conditiile din sectiunea Baze juridice. Un utilizator
poate sterge propriul cont sub supraveghere fara consimtamantul ingrijitorilor, dupa confirmare prin propriul e-
mail. Pentru recuperarea prin supraveghere parentald, este necesar consimtamantul tuturor ingrijitorilor asociati.
Acest lucru nu limiteaza drepturile legale de confidentialitate ale copilului. Copilul sau un reprezentant competent
poate lua legatura pentru acest lucru prin privacy@sagafor.me. Saga evalueaza cine poate depune cererea si ce
verificare este necesara pentru aceasta.

Termenele de pastrare si informatiile privind partajarea, stocarea locala si stergerea contului, prezentate altundeva
in acest document, se aplica si conturilor sub supraveghere.
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