Stergerea contului tau

Ultima actualizare: 2026-10-26.

Puteti solicita stergerea contului Saga prin Setari, sub Cont. Puteti incepe si de pe pagina pentru stergerea

contului. Daca nu mai puteti accesa contul, contactati-ne prin privacy@sagafor.me pentru a ne putea verifica
solicitarea si identitatea.

1. Pastrati mai intai ce doriti sa luati cu dumneavoastra

Exportati in prealabil datele pe care doriti sa le pastrati. Saga suporta exportul setarilor si al datelor din vault in
cadrul drepturilor dumneavoastra de acces. Un vault este o colectie de date izolata pe care o folositi pentru
dumneavoastra sau o partajati cu altii.

2. Verificati datele partajate si confirmati

La stergerea contului, evaluezi ce se intampla cu vault-urile de care esti proprietar. Poti transfera proprietatea catre
un alt participant potrivit sau poti alege stergerea. Stergerea unui vault partajat are si consecinte pentru ceilalti
participanti. Saga iti afiseaza optiunile inainte de a confirma.

Saga iti trimite un e-mail de confirmare la adresa de cont. Deschide linkul, verifica consecintele si confirma
stergerea. Abia dupa aceasta confirmare se proceseaza stergerea. Daca situatia s-a schimbat intre timp, Saga te
poate solicita sa revii asupra optiunilor.

3. Treizeci de zile pentru remediere

Dupa confirmare, contul tu este dezactivat si incepe o perioada de recuperare de treizeci de zile. In aceasta
perioadad, poti recupera un cont independent solicitand un nou e-mail de autentificare la adresa de cont originala
si deschizand linkul.

Vault-urile transferate, ceilalti participanti si tutelele nu revin automat. De asemenea, drepturile de participare
revocate anterior nu sunt reinnoite automat. Perioada platita continua in timpul perioadei de recuperare; aceasta
nu este suspendata.

Chiar si cu un cont sub supraveghere parental, poti solicita singur stergerea contului si o poti confirma prin
propriul tau e-mail. Pentru aceasta nu este necesara acordul tutelelor. Pentru recuperarea prin supraveghere
parentald, ramane necesar consimtamantul tuturor tutelelor asociate; un e-mail de autentificare de la copil nu este
suficient pentru acest lucru. Pentru o inregistrare provizorie a copilului care nu a fost inca aprobats, se aplica
termenul separat de paisprezece zile din declaratia de confidentialitate, fara aceasta perioada de recuperare.
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4. Ce date dispar si care raman?

Dupa expirarea perioadei de recuperare, posibilitatea de recuperare inceteaza si datele de cont si personale
pastrate pentru acest scop sunt eliminate din sistemele active. Acest lucru include, printre altele, setarile de cont si
datele din vault-urile personale desemnate pentru stergere, cum ar fi contacte, intalniri, sarcini, note, obiecte,
locatii si atasamente.

Datele din vault-urile transferate sau alte vault-uri partajate pot ramane pentru ceilalti participanti. Accesul tau
este eliminat. Campurile personale ale contului tdu, cum ar fi notele de contact proprii, nu sunt transferate ca
campuri partajate catre alti participanti.

Facturile si evidentele fiscale necesare pot raméane pe cat timp cere legea. Datele limitate de securitate si
administrative urmeaza propriile lor termene de pastrare. Vezi politica de confidentialitate pentru aceste termene

si consecintele pentru copii de rezerva.

5. Abonamente

La stergerea contului se proceseaza oprirea prelungirii automate. Daca furnizorul de plati nu a confirmat inca acest
lucru, Saga mentioneaza acest lucru in notificare. Verifica confirmarea si, in cazul unui abonament Google Play,
starea abonamentului in Google Play. In caz de neclaritate, contacteaza support@sagafor.me.

O perioada platita in curs nu este suspendata si stergerea contului nu inseamna automat o rambursare. Urmeaza
eventualele instructiuni din e-mailul de confirmare pentru recuperarea accesului platit ramas.

6. Copii de rezerva si datele de pe dispozitivele dumneavoastra

Copiile de rezerva nu sunt ajustate pentru fiecare inregistrare stersa individual. Saga pastreaza puncte de
recuperare zilnice timp de paisprezece zile si puncte de recuperare sdptamanale timp de zece saptamani.
Pierderea copiilor de rezerva si versiunile vechi de stocare pot prelungi pastrarea fizica. La recuperarea dupa o
defectiune, stergerile si drepturile retrase trebuie reprocessate inainte ca mediul sa fie eliberat.

Stergerea contului nu garanteaza stergerea tuturor copiilor locale de pe dispozitivele tale, in special daca un
dispozitiv rdmane offline. Deconecteaza-te explicit de pe fiecare dispozitiv pentru a sterge datele offline locale si
cache-urile aplicatiei si ale fotografiilor. Prin setarile browserului sau Android, poti sterge si stocarea ramasa a site-
ului web sau a aplicatiei. Sincronizeaza sau exporteaza mai intai modificdrile pe care doresti sa le pastrezi.
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