Warunki uzytkowania

Ostatnia aktualizacja: 2026-10-27.

Niniejsze warunki maja zastosowanie do korzystania z Sagi, ustugi firmy Valhalla Systems B.V. Twoje ustawowe
prawa jako konsumenta pozostajg w mocy, nawet jesli niniejsze warunki nie opisuja danego tematu osobno.

1. Kto oferuje Sage?

e Firma: Valhalla Systems B.V.

e Numer KRS: 99011786

e Numer VAT: NL868747865B01

e Adres do korespondencji: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
e Ogolnie: info@sagafor.me

e Pomoc, reklamacje i pytania dotyczace zakupow: support@sagafor.me

e Zgtoszenia dotyczace prywatnosci: privacy@sagafor.me

e Problemy z bezpieczenstwem: security@sagafor.me

2. Co oferuje Saga?

Saga pomaga w przechowywaniu i organizacji kontaktoéw, spotkan, zadan, notatek, relacji, obiektéw i lokalizacji.
Mozesz importowad, eksportowac i udostepniac¢ dane innym w ramach dostepnych uprawnien dostepowych. Chat
& Voice dodaje pomoc za posrednictwem Al i gtosu.

Opis funkgji lub zakupu wyjasnia, co mozesz z nig zrobic i jakie ograniczenia obowiazuja. Pfatne uprawnienie
dotyczy jednego konta Saga; udostepnianie danych nie przyznaje automatycznie innym osobom tego samego
ptatnego uprawnienia.

3. Twoje konto i dostep

Logujesz sie za pomoca metod logowania oferowanych przez Sage, w tym linku logowania wysytanego na e-mail.
Podaj poprawne dane konta i zabezpiecz swoje konto e-mail, linki logowania oraz urzadzenia. Nie udostepniaj
osobistego linku logowania innym osobom.

Jesli podejrzewasz, ze kto$ uzyskat nieuprawniony dostep, lub nie mozesz juz uzyska¢ dostepu do swojego konta?
Skontaktuj sie z support@sagafor.me. Mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje, aby zweryfikowac Twoja
tozsamos¢ lub roszczenie do konta. Samo podanie adresu e-mail nie stanowi dowodu wiasnosci. Nie obiecujemy
przywrdcenia dostepu, jesli nie mozemy bezpiecznie ustali¢, ze masz do niego prawo.
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4. Nieletni i nadzor rodzicielski

Przy nowych rejestracjach Saga stosuje sciezke nadzoru rodzicielskiego dla uzytkownikéw ponizej szesnastego
roku zycia. Zaproszenie od opiekuna lub dostepny sygnat wiekowy moze juz okresli¢ te sciezke. Jesli jestes nieletni,
potrzebujesz zgody rodzica lub przedstawiciela ustawowego na zakupy, jesli wymaga tego prawo.

Opiekun musi mie¢ uprawnienie do towarzyszenia dziecku i wyrazania zgody w jego imieniu, tam gdzie jest to
konieczne. Nie sktadaj fatszywych oswiadczen w tej sprawie. Konto pod nadzorem nie moze samodzielnie
sprawowac nadzoru nad innym kontem. Bez wymaganej zgody odpowiednie funkcje pozostang zablokowane.

Powigzani opiekunowie wspolnie zarzadzaja dostepnymi swobodami. Dodatkowa samodzielno$é, nowy opiekun i
przywracanie za posrednictwem nadzoru rodzicielskiego wymagaja zgody, o ktéra Saga prosi w tym celu. Chat &
Voice nie jest dostepny, dopoki konto pozostaje pod nadzorem rodzicielskim. Istniejacy nadzér nie konczy sie
automatycznie w dniu urodzin. Zwolnienie wtasnej osobistej przestrzeni magazynowej nie moze zosta¢ cofniete za
pomoca tych samych ustawien nadzoru.

Dziecko moze samodzielnie usungé swoje konto po potwierdzeniu za posrednictwem wtasnego e-maila, bez
zgody opiekunéw. Dla wniosku o usuniecie inicjowanego przez samych opiekunéw oraz dla przywracania za
posrednictwem nadzoru rodzicielskiego obowiazuje wspdlna Sciezka zatwierdzania. Te ustalenia produktowe nie
ograniczajg ustawowych praw prywatnosci dziecka.

Zgoda na wspdlng przestrzen nie jest oceng catej biezacej i przysztej zawartosci w niej. Uczestnicy pozostaja
odpowiedzialni za to, co dodaja i udostepniaja. Nadzér rodzicielski nie zastepuje osobistej opieki.

5. Funkcje bezptatne i ptatne

Kontakty, kalendarz, zadania i notatki tekstowe mozesz tworzy¢, przeglada¢ i modyfikowaé bez ptatnej subskrypgji.
Dla Chat & Voice mozesz wybraé ptatny okres. Ewentualne bezptatne mozliwosci zapoznawcze sg opisane w
aplikacji; nie daja one prawa do nieograniczonego ptatnego korzystania.

Przed ptatnoscig zobaczysz cene, walute, stosowne podatki, okres obowigzywania i ewentualne automatyczne
przedtuzenie. Cena przy Twoim zamowieniu jest decydujaca. The stronie z cennikiem przedstawia przeglad. Zmiana

cen nie zmienia wstecz ceny juz zakupionego statego okresu.

Jednorazowo zakupiony okres konczy sie bez wypowiedzenia. Automatyczne przedtuzanie obowiazuje tylko wtedy,
gdy wybierzesz je przy zakupie. Potwierdzenie ptatnosci wskazuje wybrana forme. Mozesz wytaczy¢ automatyczne
przedtuzanie; nie powoduje to jednak natychmiastowego uniewaznienia juz optaconego dostepu.

W przypadku bezposrednich zakupow ptatnosé obstuguje Stripe. W przypadku zakupdw przez Google Play
korzystasz z funkcji ptatnosci i zarzadzania Google Play. Potwierdzenie zakupu wskazuje, przez ktéry kanat
dokonates zakupu. Saga nie przechowuje samodzielnie petnych danych Twojej karty ptatniczej.

6. Przedtuzanie i wypowiedzenie

Zarzadzaj subskrypcja zakupiona bezposrednio w ustawieniach konta i ptatnosci w Sagie. Subskrypcje Google Play
zarzadzasz za posrednictwem Google Play. Mozesz rowniez skontaktowac sie z support@sagafor.me w celu
ztozenia wniosku o wypowiedzenie lub uzyskania pomocy; podaj wtedy swoj adres konta oraz, jesli jest dostepny,
numer zakupu. Nie musisz do tego celu wysytaé petnych danych karty.
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Dla pierwszego statego okresu trwajacego miesigc lub rok obowiagzuje ustalona data koncowa, chyba ze prawo
pozwala Ci zakonhczy¢ umowe wczesniej. Po automatycznym przedtuzeniu dla konsumentéw w Holandii
obowigzuje okres wypowiedzenia wynoszacy maksymalnie jeden miesigc. W przypadku automatycznego
przedtuzenia subskrypcji rocznej rozliczamy sie z géry co roku. Nie ogranicza to prawa do wypowiedzenia.
Niezuzyta cze$¢ zaliczki po waznej dacie zakonczenia zwracamy proporcjonalnie. Pozostate przymusowe prawa
konsumentoéw pozostajg w mocy.

Po pierwszym roku mozesz w sekgcji Konto w Sagie wybrac opcje natychmiastowego zakonczenia automatycznie
przedtuzonej subskrypcji rocznej i zagdania zwrotu niezuzytej czesci. Odpowiedni dostep i przedtuzenie zostana
wstrzymane w momencie przetwarzania. Ten zwrot nie zuzywa jednorazowej gwarancji zwrotu pieniedzy. Jesli nie
mozemy przetworzy¢ zakupu automatycznie, skontaktuj sie z support@sagafor.me.

Wypowiedzenie, odstgpienie od umowy i usuniecie konta to rézne czynnosci. Wytaczenie przedtuzania konczy
przyszte przedtuzenia. Usuniecie konta nie jest automatycznie wnioskiem o zwrot pieniedzy. Twoje prawa
ustawowe w przypadku wadliwej ustugi lub waznego odstapienia od umowy pozostaja zachowane.

7. Okres na odstapienie i zwrot pieniedzy

Niezadowolony z Chat & Voice? W ciaggu trzydziestu dni od zakupu mozesz zagdaé zwrotu petnej zaptaconej kwoty,
nawet jesli juz korzystates z funkcji. Ta gwarancja zwrotu pieniedzy dotyczy rowniez prezentéw, w tym juz
aktywowanych lub uzytych prezentéw. W przypadku prezentu zwrotu zada kupujgcy; termin liczy sie od daty
zakupu, a nie od daty aktywacji.

Z tej dodatkowej gwarancji mozesz skorzysta¢ maksymalnie raz na adres e-mail, dla wybranego zakupu. Ponowna
instalacja lub usuniecie konta i jego ponowne utworzenie z tym samym adresem e-mail nie przyznaje nowej
gwarangji. Zwrotu zadasz w sekgcji Konto w Sagie lub za posrednictwem support@sagafor.me. Odpowiedni
zaptacony dostep i przedtuzenie zostang wstrzymane w momencie przetwarzania; zwrdcony prezent nie moze by¢
juz uzywany. Pozostate zakupy pozostajg w mocy. Zwrot wyptacamy za posrednictwem oryginalnego srodka
ptatniczego. Przetwarzanie przez Twéj bank moze potrwac jeszcze kilka dni.

To jednorazowe ograniczenie dotyczy wytacznie naszej dodatkowej gwarancji zwrotu pieniedzy. Twoje ustawowe
prawo do odstapienia od umowy oraz prawa w przypadku wadliwej ustugi nie sa przez to ograniczane, nawet jesli
wczesniej skorzystates z gwarancji. Jesli jako konsument dokonujesz zakupu na odlegtos¢, do ktorego stosuje sie
ustawowe prawo do odstgpienia od umowy, mozesz odstapi¢ od niej w ciggu czternastu dni od zawarcia umowy
bez podania przyczyny. Mozesz to zgtosic¢ za posrednictwem support@sagafor.me lub za pomoca formularza
ponizej. Jasne o$wiadczenie jest wystarczajace; korzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Nie zaktadamy, ze Twodj okres na rozwazenie uptywa wytacznie dlatego, ze ptacisz, logujesz sie lub korzystasz z
Chat & Voice. Aby okres na rozwazenie wygast lub aby rozliczy¢ juz dostarczone ustugi, musza zosta¢ spetnione
odpowiednie ustawowe warunki, w tym wymagane informacje i wyrazna zgoda z géry.

W przypadku waznego odstgpienia od umowy zwracamy kwote nalezng zgodnie z prawem najpdzniej w ciggu
czternastu dni od otrzymania Twojego oswiadczenia, za posrednictwem tego samego srodka ptatniczego, chyba ze
wyraznie wyrazisz zgode na inny bezptatny sposob. W przypadku zakupow przez Google Play rozliczenie moze
przebiegal przez Google. Skontaktuj sie z nami, jesli nie mozesz tego ustali¢; trasa ptatnosci nie pozbawia Cie
praw ustawowych.

Twoje ustawowe mozliwosci w przypadku ustugi, ktéra nie spetnia warunkéw umowy, takie jak naprawa, obnizka
ceny lub rozwigzanie umowy ze zwrotem pieniedzy, pozostajag w mocy rowniez po okresie na rozwazenie.
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Formularz odstgpienia od umowy
Do: Valhalla Systems B.V., De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Holandia, support@sagafor.me.
Niniejszym informuje, ze odstepuje od naszej umowy dotyczacej nastepujacej ustugi:

e Ustuga lub zakup:

e Zamoéwiono w dniu:

e |mie i nazwisko konsumenta:

e Adres konsumenta:

e Adres konta lub adres e-mail do obstugi:

e Numer zamdwienia, jesli dostepny:

e Data:

e Podpis, wytacznie w przypadku sktadania tego formularza na papierze:

8. Podarowanie Sagi

Prezenty nie przedtuzaja sie automatycznie. Odbiorca decyduje, kiedy prezent zostanie aktywowany. Poprzez
strone internetowa kupujacy otrzymuje jednorazowy link prezentowy, ktéry moze samodzielnie przekazaé dale;.
Chron ten link: osoba, ktéra go otrzyma, moze odebrac¢ prezent. Jesli przy zakupie bezposrednio wskaze sie
odbiorce, prezent jest powigzany z podanym adresem.

Odbiorca potrzebuje konta Saga, aby skorzystac z prezentu. Zwykte zasady dotyczace konta i nadzoru nadal
obowiazuja. Prezent nie udostepnia funkcji Chat & Voice, dopdki konto pozostaje pod nadzorem rodzicielskim.
Niewykorzystany prezent lub saldo przedptacone nie traci waznosci wytacznie w wyniku oczekiwania na
zakonhczenie tego nadzoru. Rozpoczety okres ptatny nie jest automatycznie wstrzymywany, gdy dostep zostanie
pdzniej ograniczony.

Prawo do odstapienia od umowy kupujacego pozostaje w mocy tam, gdzie wymaga tego prawo. Prawidtowy
zwrot pieniedzy moze zakonczy¢ powigzany prezent lub optacone uprawnienie. W celu przywrécenia zakupu moze
by¢ wymagane dowodzenie tego zakupu.

9. Twoje dane i prawa do nich

Prawa, ktore posiadasz do wtasnej tresci, pozostajg przy Tobie. Udzielasz Sagie ograniczonej zgody niezbednej do
Swiadczenia ustugi: przechowywania, przetwarzania, wyswietlania, udostepniania na Twoje polecenie,
eksportowania i zabezpieczania tresci. Ta zgoda nie stanowi przeniesienia Twojej tresci na Sage.

Wprowadzaj tylko dane i udostepniaj tylko tresci, do ktérych posiadasz wymagane prawa lub inng podstawe
prawna. Dotyczy to réwniez danych osobowych innych oséb. Sprawdz poprawnosé waznych danych oraz oséb, z
ktérymi je udostepniasz. Sposdb, w jaki Saga przetwarza dane osobowe, opisano w polityce prywatnosci.
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10. Przestrzenie magazynowe i udostepnianie

Vault to odizolowana przestrzen magazynowa. Mozesz w nim przechowywac dane dla siebie lub udostepniac je
innym uzytkownikom. Przyznane uprawnienia okreslaja, kto moze odczytywad, edytowad lub zarzadzac¢ danymi.
Wiasciciel moze zarzadzac uczestnikami i przenosi¢ wiasnos¢ w ramach dostepnych mozliwosci.

Przed udostepnieniem sprawdz, czy odbiorca i uprawnienia sa poprawne. Cofniecie dostepu nie usuwa
automatycznie kopii, ktore ktos wczesniej legalnie zapisat lub wyeksportowat. Osobiste pola konta, takie jak wtasne
notatki kontaktowe, nie sg automatycznie udostepniane tylko dlatego, ze powigzana karta kontaktowa znajduje sie
w wspolnym vault.

Usuniecie wspdlnego vault moze rowniez dotyczy¢ danych innych uczestnikdw. Przed wykonaniem tej operag;ji
zapoznaj sie z konsekwencjami oraz mozliwosciami przeniesienia lub eksportu. Osoba korzystajaca z Sagi w
imieniu organizacji pozostaje odpowiedzialna za uprawnienie do zarzadzania i udostepniania danych tej
organizadji.

11. Al i gtos

Asystent moze btednie interpretowac polecenia, pomija¢ informacje lub podawac nieprawidtowe odpowiedzi.
Sprawdz wazne wyniki, w tym umodwienia, dane kontaktowe i zaimportowane informacje. Saga nie jest
zamiennikiem profesjonalnej porady medycznej, prawnej, finansowej lub krytycznej dla bezpieczenstwa.

Dokument Al w Saji opisuje dziatanie i ograniczenia. To wyjasnienie nie ogranicza Twoich praw ustawowych w
przypadku niewystarczajacego $wiadczenia ustugi.

12. Ostrozne korzystanie i Srodki w przypadku naduzyc¢
Nie uzywaj Sagi do:

¢ nielegalnych tresci lub dziatan;

e zagrozenia, zastraszania, wprowadzania w btad, podszywania sie pod tozsamosc¢ innej osoby lub
nieuprawnionego sledzenia innych;

e udostepniania danych lub materiatow, do ktorych nie posiadasz podstawy prawnej lub wymaganych praw;

e spam, ztosliwego oprogramowania lub zaktdcania lub przecigzania systemow;

e nieuprawnionego dostepu do kont lub danych, lub omijania zabezpieczen, limitow uzytkowania i uprawnien
ptatniczych;

e zautomatyzowanego zbierania danych innych oséb bez zgody lub innej podstawy prawne;j.

Korzystaj z potaczeh w ramach przyznanych uprawnien i interfejséw. Dziatania dozwolone prawnie, w tym
stosowne prawa dotyczace badan nad interoperacyjnoscia, nie sg wykluczone. Dla starannych badan
bezpieczenstwa obowigzuja ustalenia zawarte w Zgtaszanie problemow zwigzanych z bezpieczenstwem.

Mozesz zgtasza¢ naduzycia za pomoca dostepnej funkgji zgtoszen lub support@sagafor.me. Saga moze
ograniczy¢ dostep lub tres¢, gdy jest to konieczne w przypadku naduzycia, oszustwa, ryzyka bezpieczenstwa lub
obowiazku prawnego. Dostosowujemy srodek do problemu i, w miare mozliwosci, udzielamy wyjasnien oraz
mozliwosci odniesienia sie do sprawy lub jej rozwigzania. W przypadku pilnego ryzyka moze by¢ konieczne
natychmiastowe dziatanie. Mozesz zgtosi¢ sprzeciw wobec srodka za pomoca support@sagafor.me. Twoje prawa
ustawowe pozostajg w mocy.
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13. Dostepnosc¢ i ustugi zewnetrzne

Saga utrzymuje ustuge oraz jej bezpieczenstwo. Konserwacja, awarie i zaleznosci od innych ustug moga
tymczasowo wptywac na dostepnosé. Nie obowigzuje osobna, zagwarantowana procentowa dostepnos¢. Nie
zwalnia to nas z obowigzku dostarczania uzgodnionej ustugi oraz wymaganych prawnie aktualizacji.

W przypadku integracji lub zakupu za posrednictwem zewnetrznej ustugi moga obowigzywaé réwniez warunki tej
ustugi. Ktérych dostawcow wykorzystuje Saga, jest opisane w Dostawcy i dane. Angazowanie dostawcy nie zwalnia

nas z naszej wtasnej odpowiedzialnosci prawnej.

14. Eksport i usuwanie konta

Mozesz eksportowac dane w ramach swoich uprawnien dostepowych. Przed usunieciem zachowaj to, co chcesz
zabrad. Po potwierdzeniu usuniecia konta konto zostanie dezaktywowane i zazwyczaj obowigzuje okres
przywracania wynoszacy trzydziesci dni. Po tym czasie dane przechowywane w tym celu zostang usuniete z
aktywnych systeméw. W przypadku tymczasowej rejestracji dziecka bez zgody obowigzuje osobny termin
okreslony w polityce prywatnosci.

Przekazane lub udostepnione dane moga nadal istnie¢ dla innych uczestnikéw. Zgdanie usuniecia nie gwarantuje
usuniecia wszystkich kopii offline na Twoich urzadzeniach. Kroki, konsekwencje dla ptatnego dostepu,
przywracanie i kopie zapasowe sg opisane w Usuniecie Twojego konta.

15. Oprogramowanie i odpowiedzialnos¢

Prawa do oprogramowania Saga, nazwy, wzornictwa i dokumentacji przystuguja Valhalla Systems B.V. lub
odpowiednim podmiotom uprawnionym. Mozesz korzysta¢ z ustugi zgodnie z niniejszymi warunkami. Dla
komponentdw stron trzecich moga obowigzywac osobne licencje; niniejsze warunki nie pozbawiajg praw

wynikajacych z tych licencji.

W przypadku szkdd i niedociggniec obowiazuja przepisy prawne. Niniejsze warunki nie wykluczaja ogolnie
odpowiedzialnosci za utrate danych, btedy asystenta ani btedy zaangazowanych dostawcéw. Twoje prawa
ustawowe do wykonania, naprawy, rozwigzania, zwrotu kosztéw i ewentualnego odszkodowania pozostaja
zachowane tam, gdzie prawo je przyznaje.

16. Zmiany, reklamacje i prawo witasciwe

Mozemy dostosowac ustuge i niniejsze warunki, gdy jest to konieczne ze wzgledu na przepisy prawne,
bezpieczenstwo, zmiany techniczne lub zmiane oferty. Zmiana nie moze naruszac¢ Twoich przymusowych praw
konsumenta. O istotnych zmianach poinformujemy Cie e-mailem przed data wejscia w zycie, z wyjasnieniem
konsekwencji i Twoimi mozliwosciami rezygnacji. Tam, gdzie prawo tego wymaga, poprosimy o zgode lub
zaoferujemy rozwigzanie bez dodatkowych kosztéw oraz stosowny zwrot kosztéw.

Masz skarge? Wyslij e-mail na support@sagafor.me z opisem problemu. Zbadamy skarge i bedziemy Cie
informowac o jej rozpatrywaniu.
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Umowie podlega prawo holenderskie. Jesli jestes konsumentem, zachowujesz ochrone przymusowych przepiséw
prawa, ktére obowigzywatyby Twojg umowe bez tego wyboru. Spory moga by¢ przedtozone sadowi, ktory jest
wiasciwy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi; niniejsze warunki nie zmuszaja Cie do rezygnacji z
ustawowo wtasciwego sadu w Twoim kraju zamieszkania.

Saga-7/7



	Warunki użytkowania
	1. Kto oferuje Sagę?
	2. Co oferuje Saga?
	3. Twoje konto i dostęp
	4. Nieletni i nadzór rodzicielski4. Nieletni i nadzór rodzicielski
	5. Funkcje bezpłatne i płatne
	6. Przedłużanie i wypowiedzenie
	7. Okres na odstąpienie i zwrot pieniędzy
	Formularz odstąpienia od umowyFormularz odstąpienia od umowy

	8. Podarowanie Sagi
	9. Twoje dane i prawa do nich
	10. Przestrzenie magazynowe i udostępnianie10. Przestrzenie magazynowe i udostępnianie
	11. AI i głos
	12. Ostrożne korzystanie i środki w przypadku nadużyć
	13. Dostępność i usługi zewnętrzne13. Dostępność i usługi zewnętrzne
	14. Eksport i usuwanie konta
	15. Oprogramowanie i odpowiedzialność
	16. Zmiany, reklamacje i prawo właściwe


