Oswiadczenie o prywatnosci

Ostatnia aktualizacja: 2026-10-26.

Saga zostata zbudowana z zatozeniem priorytetu prywatnosci. Celem jest umozliwienie uzytkownikom
organizowania swojego zycia osobistego bez sprzedazy ich danych, wykorzystywania ich do reklam lub
niepotrzebnego przegladania przez pracownikéw lub dostawcéw Al.

Niniejsze o$wiadczenie o prywatnosci opisuje, w jaki sposdb firma Valhalla Systems B.V. przetwarza dane osobowe
w ramach ustugi Saga.

1. Kto jest odpowiedzialny?

Administrator danych:

e Valhalla Systems B.V.

e Numer KRS: 99011786

e Numer VAT: NL868747865B01

e Adres do korespondencji: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
e QOgodlne: info@sagafor.me

e Wsparcie: support@sagafor.me

e Pytania dotyczace prywatnosci: privacy@sagafor.me

e Bezpieczenstwo: security@sagafor.me

2. Jakie dane przetwarza Saga?

Saga przetwarza wytacznie dane niezbedne do dziatania aplikacji, umozliwienia uzytkownikom kontroli nad ich
danymi oraz zapewnienia ptatnych funkcji, zabezpieczen i wsparcia.

Dane konta

e Adres e-mail.

e Ewentualnie zweryfikowany numer telefonu.

e Status subskrypgji.

e Ustawienia uzytkownika, takie jak jezyk, motyw, dostepnosc i preferencje.

e Status logowania i weryfikacji.

e Przy nowej samodzielnej rejestracji: podana data urodzenia i wynikajaca z niej sciezka rejestracji. W przypadku
0sOb ponizej szesnastego roku zycia konto jest tworzone pod nadzorem. Zaproszenie, ktére zostato juz
utworzone przez opiekuna dla konta dziecka, nie wymaga ponownego podania tej daty urodzenia. Dostepne
przedzialy wiekowe Google Play moga okresli¢ ograniczong sciezke bez podawania daty urodzenia; Saga nie
zbiera w ten sposéb adresu rodzica od Google.

e W przypadku wniosku o zgode zainicjowanego przez dziecko: podany adres rodzica, status wysyiki i decyzji
oraz ewentualne zweryfikowane korekty adresu. Dziecko nie moze samodzielnie zmieni¢ tego adresu.
Zgtoszony btad blokuje stare zaproszenie. W celu korekty rejestrowany jest wniosek o wsparcie bez
automatycznego wysytania tresci czatu ani informacji o urzadzeniu.
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Bez zgody rodzica tymczasowe dane rejestracyjne sg usuwane z aktywnej pamieci rejestracyjnej czternascie dni po
pierwszym wniosku o zgode. Korekta adresu lub nowa wysytka nie przedtuza tego terminu. Linki logowania i
zaproszen wygasaja; nie ma dla nich okresu odzyskiwania wynoszacego trzydziesci dni. Anonimowa znacznik
usuniecia zapobiega ponownemu uzyciu starego numeru konta. Istniejace kopie zapasowe podlegaja swoim
osobnym terminom przechowywania. - Adresy IP dla potaczen i bezpieczenstwa; zobacz Dane techniczne.

Saga celowo nie uzywa haset.

Dane uzytkownika
Uzytkownicy moga miedzy innymi zapisywac:

e Kontakty.

e Terminy w kalendarzu.

e Zadania.

e Notatki.

e Notatki kontaktowe.

e Relacje miedzy kontaktami.

e Obiekty.

e |okalizacje.

e Biezaca lokalizacje, jesli uzytkownik wyrazi na to zgode.
e Obrazy, rozpoznany tekst dokumentéw i inne zataczniki.
e Pliki importu i eksportu.

W przypadku udostepnionych skrytek dane moga by¢ widoczne dla innych uzytkownikdéw posiadajacych dostep
do danej skrytki. Pola osobiste pozostajg prywatne. Dotyczy to miedzy innymi pseudoniméw, notatek
kontaktowych i etykiet lokalizacji. Udostepniona lokalizacja moze zatem mieé ten sam adres dla dwéch
uzytkownikdw, ale inng etykiete osobista.

Dane czatow, glosowe i Al

Saga moze przetwarza¢ wiadomosci czatu, nagrania gtosowe, transkrypcje, zataczniki i ograniczone konteksty w
celu wykonywania polecen. Saga nie przesyta standardowo petnej bazy danych uzytkownika do modelu Al. Tam,
gdzie to mozliwe, przesytany jest jedynie minimalny kontekst.

Tres¢ rozmédw jest udostepniana wytacznie w celu wsparcia lub analizy bteddw, gdy uzytkownik jawnie przesyta
informacje zwrotna lub raport o btedzie, w ktérym rozmowa jest konieczna.

W przypadku zwyktych komunikatow o btedach technicznych Saga stara sie ograniczy¢ kontekst do metadanych
technicznych, takich jak identyfikator zadania, data i godzina, wersja aplikacji, ekran, kod btedu i kontekst
urzadzenia. Petna tres$¢ czatu, zdjecia, zataczniki, listy kontaktow, notatki lub tresci kalendarza sg przesytane
wytacznie wtedy, gdy uzytkownik wyraznie wybierze taka opcje w informacji zwrotnej lub raporcie o btedzie.

Dane ptatnosci i faktur

W przypadku ptatnych subskrypcji dane ptatnicze i fakturowe sg przetwarzane w celu obstugi subskrypdji,
fakturowania, zapobiegania oszustwom i obowigzkdéw prawnych. Ptatnosci sa realizowane przez Stripe lub Google
Play, w zaleznosci od $ciezki ptatnosci. Dane kartowe sag przetwarzane bezposrednio przez dostawce ptatnosci i nie
sg przechowywane przez Saga.
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Dane techniczne

Saga przetwarza dane techniczne, aby aplikacja dziatata niezawodnie i bezpiecznie, aby badac¢ btedy i zapobiegaé
naduzyciom. Dotyczy to na przyktad czasu, wersji aplikacji, kodéw btedéw, operacji logowania i administracyjnych,
czasOw odpowiedzi oraz zuzycia ptatnych ustug. Zwykte logi techniczne nie stuza do przechowywania petnych
rozmoéw, list kontaktéw, notatek, obrazéw ani audio. Kontekst, ktory swiadomie dotaczasz do raportu o btedzie,
jest przetwarzany osobno.

Twéj adres IP jest potrzebny do potaczenia i moze by¢ uzywany do ograniczania naduzy¢. Saga pomija adresy IP w
zwyktych logach technicznych i audytowych. Tam, gdzie petne adresy IP sa potrzebne w osobnych logach
bezpieczenstwa, obowiazuje okres przechowywania wynoszacy maksymalnie siedem dni. W celu badania
konkretnego incydentu bezpieczenstwa niezbedne dane moga by¢ przechowywane dtuzej; cel i koniecznosé sa
dokumentowane i okresowo oceniane. Pozostate okresy przechowywania sa opisane w sekcji Okresy
przechowywania.

3. Dlaczego Saga przetwarza te dane?

Saga przetwarza dane osobowe w celu:

e Zapewnienia dziatania aplikacji i sSrodowiska przegladarki.

e Tworzenia, wyswietlania, udostepniania, importowania i eksportowania danych uzytkownika.
e Logowania, weryfikacji i odzyskiwania konta.

e Wykonywania funkgji czatu, gtosu, OCR i Al.

e Zarzadzania subskrypcjami i fakturami.

e Zabezpieczen, zapobiegania naduzyciom i wykrywania bteddw.

e Spetnienia obowigzkéw prawnych.

e Wsparcia, wytgcznie na zadanie uzytkownika lub w przypadku informacji zwrotne;j.

4. Podstawy prawne

W zaleznosci od celu i osoby, ktérej dane dotycza, Saga stosuje nastepujace podstawy prawne:

e Wykonanie umowy: przetwarzanie niezbedne do swiadczenia Twojego konta i zagdanych funkgji, takie jak
przechowywanie, organizowanie i kontrolowane udostepnianie danych, import/eksport oraz funkcje ptatne.

e Zgoda: dla przetwarzania, w przypadku ktérego prosimy Cie o osobng zgode, takiego jak uzywanie Twojej
biezacej lokalizacji i wkaczanie mozliwosci wyszukiwania. Mozesz wycofac zgode; nie zmienia to legalnosci
wczesniejszego przetwarzania. Autoryzacja urzadzenia lub otwarcie opcjonalnej funkgji nie stanowi sama w
sobie podstawy dla catego towarzyszacego jej przetwarzania.

e Obowiazek prawny: m.in. dla ksiegowosci podatkowej i obstugi prawnych wnioskéw dotyczacych
prywatnosci.

e Uzasadniony interes: dla niezbednych, proporcjonalnych zabezpieczen, zapobiegania naduzyciom, analizy
btedow i ograniczonego logowania operacyjnego. W tym celu wazymy nasze interesy wzgledem Twojej
prywatnosci i praw, ze szczegdlng uwaga na dzieci.

W przypadku nowych rejestracji osob ponizej szesnastego roku zycia Saga stosuje sciezke nadzoru rodzicielskiego.
Gdy przetwarzanie danych dziecka opiera sie na zgodzie i prawo tego wymaga, zgode te musi wyrazi¢ lub
zatwierdzi¢ osoba sprawujaca wtadze rodzicielska. Udostepnianie funkcji w Saji nie zastepuje tych wymogdéw
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prawnych. Potwierdzony e-mail dowodzi dostepu do skrzynki pocztowej, a nie sam w sobie wtadzy prawne;j.

Dane dotyczace innych oséb, np. w Twoich kontaktach, nie podlegaja automatycznie Twojej umowie z Saga. Ich
dopuszczalnosc¢ zalezy m.in. od celu i kontekstu uzycia. W przypadku uzycia przez organizacje odpowiedzialna
organizacja musi mie¢ odpowiedniag podstawe prawng i poinformowa¢ zainteresowane osoby.

5. Skrytki i udostepnianie

Vault to odizolowany zbidr danych. Mozesz go uzywac dla siebie lub udostepniaé innym uzytkownikom.

e Tylko do odczytu: przegladanie danych.

e Edycja: dodawanie i modyfikowanie danych w ramach przydzielonych uprawnien.

e Wiasciciel/administrator: zarzadzanie dostepem, uczestnikami i rolami w ramach dostepnych uprawnien
administracyjnych.

Inni uczestnicy widza lub modyfikujg udostepnione dane w ramach swoich uprawnien. Osobiste pola, takie jak
przydomki, notatki kontaktowe i osobiste etykiety lokalizacji, nie sg z nimi udostepniane.

Mozliwos¢ wyszukiwania jest niezalezna od dostepu do vaulta. Poprzez ustawienia mozliwosci wyszukiwania
decydujesz, czy inni moga Cie znalez¢ za pomoca zweryfikowanej metody kontaktu. Alias to wizytéwka, za pomoca
ktérej udostepniasz dane. Powigzanie kontaktowe nie daje ogdlnego dostepu do Twoich vaultéw; udostepnione
dane zaleza od wybranego powiazania i poziomu kontaktu.

Rodziny, stowarzyszenia i zespoty moga korzysta¢ z tych samych udostepnionych vaultéw. Rowniez tam
przydzielone role okreslaja, kto moze przeglada¢, modyfikowaé lub zarzadza¢ danymi. Kto przetwarza dane
osobowe w imieniu organizacji, musi uwzgledni¢ obowigzki prywatnosci tej organizacji.

W przypadku powigzania z witryna partnerska Saga wyswietla, jakie dane sg wymagane. Decydujesz, czy je
przekazujesz. Po przekazaniu odbiorca przetwarza swoja kopie zgodnie z wiasna polityka prywatnosci.

6. Al, mowa i zewnetrzni dostawcy

Jak Saga wykorzystuje Al, rozpoznawanie obrazdéw i mowe, jaka tresc jest w tym przetwarzana i jakie ograniczenia
obowiazuja, opisano w Al w Saji.

Wykorzystywane ustugi zewnetrzne, ich funkcje i objete dane opisano w Dostawcy i przetwarzanie danych.

7. Dane lokalizacyjne

Saga przetwarza adresy i lokalizacje, ktére wprowadzasz lub zapisujesz, np. w kontaktach lub uméwieniach. Do
wyszukiwania adresow i sugestii Saga uzywa Geoapify. W celu poprawy wynikow moga by¢ przesytane
wyszukiwane frazy i uzyte preferencje krajowe lub lokalizacyjne.

Dla funkgji z miejscami w poblizu Saga moze, po Twojej zgodzie, uzywac szacowanej lokalizacji urzadzenia. Mozesz
odméwic tej zgody lub wycofad jg przez ustawienia urzadzenia. Reczne wyszukiwanie adresu pozostaje niezalezne
od tego.
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https://sagafor.me/lang/pl/documents/ai-usage-policy.html
https://sagafor.me/lang/pl/documents/subprocessors.html

Przy wyswietlaniu mapy Twoja przegladarka lub aplikacja pobiera obrazy map od OpenStreetMap. W tym
przypadku ustuga mapowa otrzymuje techniczne dane zadan, w tym Twoj adres IP. Zatem niewyrazenie zgody na
lokalizacje nie zapobiega wszystkim zadaniom mapy. Zobacz Dostawcy i przetwarzanie danych.

8. Okresy przechowywania

Saga stosuje nastepujace okresy przechowywania:

e Usuwanie konta: 30 dni okresu odzyskiwania.

e Po okresie odzyskiwania: ostateczne usuniecie danych uzytkownika z aktywnych systemow.

e Faktury i administracja podatkowa: okres przechowywania zgodnie z obowigzkami prawnymi.

e Gwarancja zwrotu pieniedzy: aby monitorowac jednorazowa gwarancje przypisang do adresu e-mail,
przechowujemy wartosc¢ identyfikacyjna wywodzong z adresu e-mail za pomoca klucza tajnego przez caty
okres, w ktorym ta gwarancja jest oferowana. Wartos¢ ta jest przechowywana rowniez po usunieciu konta.
Wartos$¢ ta nie jest czytelny adresem e-mail i jest uzywana wytgcznie w celu zapobiegania wielokrotnemu
wykorzystaniu gwarangji. Zgtoszenia i zwroty stanowig czes¢ ksiegowosci ptatnosci. Prawa do zwrotu
wynikajace z przepiséw prawa nie sg w ten sposéb ograniczane.

e Dzienniki bezpieczenstwa i audytu bez adreséw IP: maksymalnie 12 miesiecy; dla niezbednych dziennikow
bezpieczenstwa IP obowigzuje osobny limit siedmiu dni i opisany wyjatek incydentalny.

e Dzienniki debugowania technicznego: 90 dni.

e Dzienniki kosztéw Al/STT/TTS, SMS i e-mail: 12 miesiecy, tak dalece jak to mozliwe bez tresci.

e Opinie en meldingen van fouten: zes maanden na indiening; verwijdering bij de eerstvolgende dagelijkse
opruiming, inclusief meegezonden context en interne notities.

e Kopie zapasowe: punkty przywracania codzienne w ciggu 14 dni i punkty przywracania tygodniowe w ciggu 70
dni; wspétdzielone bloki danych sa ponownie wykorzystywane przez restic.

9. Kopie zapasowe

Saga tworzy codzienne zaszyfrowane kopie zapasowe za pomoca Restic. Srodowisko produkcyjne znajduje sie w
Paryzu; magazyn kopii zapasowych znajduje sie w Amsterdamie u Scaleway. Dostep jest ograniczony do
technicznego zarzadzania. Kazdy punkt przywracania zawiera kompletny zestaw danych mozliwy do przywrocenia;
niezmienione dane sg ponownie wykorzystywane miedzy punktami przywracania.

De ingestelde rotatie bewaart dagelijkse herstelpunten gedurende veertien dagen en wekelijkse herstelpunten
gedurende tien weken. Saga controleert de back-ups en voert periodiek hersteltests uit.

Usuniecie w aktywnej aplikacji nie jest usuwane osobno z kazdego istniejacego punktu przywracania. Dane znikaja
w wyniku rotacji i sprzatania magazynu kopii zapasowych. W przypadku awarii zadania kopii zapasowej ostatnie
punkty przywracania moga istnie¢ dtuzej; wersje magazynu moga réwniez wydtuzy¢ fizyczne przechowywanie.
Okna rotacji nie sa wiec gwarancja, ze kazda kopia zostanie usunieta w tym terminie.

Przy przywracaniu po awarii usuniecia i wycofane uprawnienia od czasu punktu przywracania muszg zostac
ponownie przetworzone, zanim przywrécone Srodowisko zostanie udostepnione.
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10. Zabezpieczenia

Saga uzywa bezpiecznych potaczen (TLS), kontroli dostepu do kont i vaults, ograniczonego dostepu
administracyjnego i zaszyfrowanych kopii zapasowych. Srodki bezpieczefstwa sg utrzymywane i dostosowywane
do ryzyka przetwarzania.

Jesli podejrzewasz problem bezpieczenstwa lub wyciek danych, zgto$ go za posrednictwem security@sagafor.me.
Saga bada incydenty i podejmuje srodki w celu ograniczenia ich skutkdéw. Tam, gdzie wymaga tego prawo,
zgtaszamy wyciek danych organowi nadzorujagcemu i informujemy dotkniete osoby. Wewnetrzna procedura
dotyczaca wyciekow danych jest instrukcja robocza dotyczaca postepowania, a nie dodatkowym obowigzkiem
uzytkownikéw.

11. Prawa uzytkownikow

Uzytkownicy moga, w zakresie, w jakim jest to prawnie dopuszczalne, zada¢:

e Dostepu do danych.

e Poprawienia danych.

e Usuniecia danych.

e Eksportu/przenoszenia danych.

e QOgraniczenia przetwarzania.

e Sprzeciwu wobec okreslonego przetwarzania.
e Cofniecia zgody.

Kontakt: privacy@sagafor.me.

Mozesz przegladac, zmienia¢, usuwac i eksportowac dane w ramach swoich uprawnien w aplikacji. Saga wspiera
eksport danych z vault oraz ustawien. Nie daje to prawa do danych innych uzytkownikéw, do ktérych nie masz
dostepu.

W celu ztozenia wniosku dotyczacego prywatnosci mozesz wystaé e-mail na adres privacy@sagafor.me. Mozemy
poprosi¢ o dodatkowe informacje w celu weryfikacji Twojej tozsamosci. Zasadniczo otrzymasz odpowiedz w ciggu
miesigca; jesli wymagane jest przedtuzenie dozwolone prawnie, poinformujemy o tym w ciggu tego miesigca wraz
z podaniem przyczyny.

Mozesz rowniez ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu
nadzorczego ds. prywatnosci. Cofniecie zgody nie czyni wczesniejszego, zgodnego z prawem przetwarzania
nielegalnym.

12. Pliki cookie i pamie¢ lokalna

Zobacz Oswiadczenie dotyczace cookies.

13. Informacje zwrotne i raporty o btedach

Zobacz Przeptyw informacji zwrotnych i zgtaszania btedow.
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https://sagafor.me/lang/pl/documents/cookie-statement.html
https://sagafor.me/lang/pl/documents/feedback-and-bugreporting.html

14. Usuwanie konta

Zobacz Przeptyw usuwania konta.

15. Zmiany

Saga moze zmieniac niniejsze Oswiadczenie o Prywatnosci, gdy zmienia sie aplikacja, przepisy prawne lub
dostawcy. O istotnych zmianach poinformujemy Cie e-mailem na adres podany w Twoim koncie Saga.

Konta pod nadzorem rodzicow

W przypadku konta pod nadzorem rodzinnym Saga przetwarza dane niezbedne do powigzania dziecka z jego
opiekunami oraz do zarzadzania zgoda i dostepem. Obejmuje to dane konta i dane kontaktowe, zaproszenia,
ustawienia nadzoru oraz decyzje dotyczace wnioskow.

Potaczeni opiekunowie moga przegladaé organy nadzorcze, zaangazowanych opiekundw, uprawnienia dostepowe
oraz powigzane wnioski. Moga rowniez zobaczy¢ adresy internetowe znajdujace sie na wtasnej karcie kontaktowe;j
dziecka, na przyktad witryne internetowa lub strone profilu. Nie sg to linki zapraszajace, za pomoca ktérych Saga
udostepnia dane kontaktowe. Rodzicielski nadzor nie nadaje opiekunom automatycznego dostepu do zawartosci
osobistej przestrzeni przechowywania dziecka. W przypadku danych wspotdzielonych obowiazujg uprawnienia
dostepowe odpowiedniego vault.

Tam, gdzie wymagana jest ustawowa zgoda rodzicielska, obowigzujg warunki okreslone w sekgcji Podstawy prawne.
Uzytkownik moze usungé wtasne konto pod nadzorem bez zgody opiekundw, po potwierdzeniu za pomoca
wiasnego adresu e-mail. W przypadku przywracania za posrednictwem rodzicielskiego nadzoru nadal wymagana
jest zgoda wszystkich potaczonych opiekunéw. Nie ogranicza to ustawowych praw prywatnosci dziecka. Dziecko
lub upowazniony przedstawiciel moze w tym celu skontaktowad sie za posrednictwem privacy@sagafor.me. Saga
ocenia, kto moze ztozy¢ wniosek i jaka weryfikacja jest do tego potrzebna.

Okresy przechowywania oraz informacje dotyczace udostepniania, lokalnego przechowywania i usuwania konta w
innych miejscach niniejszej deklaracji maja rowniez zastosowanie do kont pod nadzorem.
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