Informacje zwrotne i zgtaszanie
problemoéw

Ostatnia aktualizacja: 2026-10-26.

Saga wykorzystuje opinie i raporty o btedach, aby szybciej rozumieé i rozwigzywac problemy. Poniewaz Saga
przetwarza dane osobowe, musi by¢ jasne, kiedy kontekst jest dotgczany i kto moze go zobaczyc.

1. Rodzaje zgtoszen
Saga wyrdznia trzy rodzaje zgtoszen:

e Opinia uzytkownika: uzytkownik sygnalizuje, ze odpowiedz, ekran lub dziatanie byto nieprawidtowe.

e Raport o bledzie: uzytkownik celowo wysyta raport o problemie wraz z odpowiednim kontekstem.

e Komunikat o btedzie technicznym: Saga automatycznie lub pétautomatycznie zgtasza btad techniczny, np.
btad serwera lub awarie.

2. Opinie dotyczace czatu

W przypadku opinii dotyczacych czatu Saga moze dotaczaé odpowiedni kontekst czatu, taki jak:

e wybrana wiadomos¢;

e ostatnie wiadomosci uzytkownika i asystenta;
e kontekst planera lub executor;

e wykonane dziatania;

e szczegoty btedu;

e kontekst urzadzenia i jezyka.

Ten kontekst jest dotgczany jedynie wtedy, gdy uzytkownik udziela opinii lub tworzy raport o btedzie, w ktérym ten
kontekst jest potrzebny. Saga nie wysyta domysinie petnej historii czatu ani petnych baz danych uzytkownikéw.

3. Komunikaty o btedach technicznych

Btedy techniczne moga byc rejestrowane w celu zapewnienia stabilnosci, bezpieczenstwa i analizy bteddw. Taki
komunikat powinien zawiera¢ preferencyjnie:

e godzine;

e identyfikator zadania;

e wersje aplikacji;

e trase lub ekran;

e kod btedu;

e ograniczone metadane techniczne.
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Komunikaty o btedach technicznych nie powinny zawiera¢ petnej tresci czatu, petnych list kontaktow, tresci
kalendarza, notatek, zdje¢ ani zatgcznikdw, chyba ze uzytkownik wyraznie wybierze ich dotaczenie w raporcie o
btedzie.

4. Dostep

Dostep do opinii i raportéw o btedach jest ograniczony do osob, ktdre potrzebuja go do wsparcia, analizy btedéw
lub bezpieczenstwa.

5. Termin przechowywania

Opinie i raporty o btedach sg usuwane sze$¢ miesiecy po ztozeniu przy najblizszym codziennym czyszczeniu. Ten
termin obowigzuje rowniez dla otwartych raportow i nie jest przedtuzany, jesli raport zostanie zaktualizowany lub
rozwigzany. Usuniecie obejmuje opis, dotgczony kontekst czatu i techniczny, dane urzadzenia oraz wewnetrzne
notatki przy raporcie.

Dotyczy to raportéw w aktywnym systemie zgtoszen. Dla ewentualnych kopii zapasowych i osobnych logéw
bezpieczenstwa obowiazuja terminy przechowywania okreslone w polityce prywatnosci.
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