
Informasjonskapsler og lagring
Sist oppdatert: 2026-10-26.

Saga bruker ingen annonseringskapsler, ingen sporingskapsler og selger ikke personopplysninger.

Den nåværende designavgjørelsen er bevisst enkel: så lenge Saga kun bruker nødvendige informasjonskapsler og
funksjonell nettleserlagring, viser vi ingen informasjonskapselbanner. I stedet forklarer vi på denne siden hvilken
lagring Saga bruker og hvorfor.

1. Sammendrag
Saga bruker for tiden:

en nødvendig sesjonsinformasjonskapsel for å forbli innlogget;
local storage for preferanser som språk, tema, tidssone og filtre;
session storage for midlertidig skjermstatus, for eksempel tilbake til en kalenderavtale eller chatsammenheng;
IndexedDB for local cache, such as app data and photo/thumbnail cache, and for offline use;
innfødt app-lagring for tilsvarende funksjonelle appinnstillinger på Android.

Denne lagringen er nødvendig for at Saga skal fungere godt, sikkert og behagelig.

2. Nødvendig informasjonskapsel

Navn Type Formål Lagringstid Samtykke

saga_session HttpOnly, Secure,
SameSite=Lax
informasjonskapsel

Gjenkjenne en innlogget
sesjon og sikre API-
forespørsler

When setting, maximum
180 days; deleted earlier
upon logout

Ikke nødvendig,
nødvendig for pålogging

Denne informasjonskapselen inneholder en tilfeldig sesjons-ID. Informasjonskapselen er ikke tilgjengelig for
JavaScript i nettleseren.

3. Funksjonell nettleserlagring
Saga bruker local storage, session storage og IndexedDB for funksjonelle formål, for eksempel:

språkvalg;
lys/mørkt tema;
standard tidssone og nylig brukte tidssoner;
ekskluderte vaults i filtre;
onboardingstatus;
chatinstillinger, for eksempel om en språk-/talemelding allerede er vist;
midlertidig navigasjonsstatus, for eksempel tilbake til et tidligere åpent skjermbilde;
lokal hurtigbuffer for raskere lasting av skjermbilder;
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bilde- og miniatyrbuffer.

Denne lagringen brukes ikke for annonser eller sporing på tvers av nettsider.

Bruk offline og oppbevaringsfrister

For offline use, Saga stores local copies of available vault data, such as contacts, appointments, tasks and notes,
and associated available files. Changes that have not yet been synchronized are stored locally until
synchronization is possible. This data can therefore also be present on the device without an internet connection.

Storage Term and cleanup

Preferences in local storage and Android settings No fixed expiration period; remain until they are changed or deleted
via browser or device settings.

Temporary screen status in session storage Normally during the browser session; tab restoration may retain this
data.

App data cache in IndexedDB After seven days without refresh, a cache item is no longer used as
current cache. This does not automatically remove the item from the
device. Explicit logout clears the app data cache.

Photo and thumbnail cache No fixed expiration period. Explicit logout clears this cache.

Offline data and not yet synchronized changes No fixed expiration period. Explicit logout clears this data on the
relevant device. Upon account switch, the local offline data of the
previous account is cleaned up.

Technical browser cache for app files and map images The browser manages this according to cache settings and available
storage space; this cache can be cleared via browser or device
settings.

An expired login session does not automatically clear offline data. This keeps offline reading possible; for sending
changes, a new valid login session is required.

4. Analyse
Saga bruker for tiden ingen annonseringsanalyse og ingen sporing på tvers av nettsider. Teknisk logging og
feilanalyse kan imidlertid foregå, men er ment for sikkerhet, stabilitet og support, ikke for
markedsføringspåringsformål.

Hvis Saga senere skulle bruke ikke-nødvendig analyse eller sporing, vil vi be om samtykke på forhånd. Du kan
avslå dette samtykket.

5. Tredjeparter
Saga uses external services for, among other things, payments, email, SMS, maps, AI, voice and hosting. A
connection with a supplier does not automatically mean that they place cookies on your device. Processing and
storage of personal data by suppliers are described separately in our privacy statement and the supplier overview.

Eksempler:
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For Stripe Checkout and the customer portal, you leave Saga and open a payment page from Stripe. There,
Stripe may use its own cookies or similar techniques, for example for security and payment processing. See the
Stripe Privacy Center.
When viewing a map, your browser or app retrieves map images directly from OpenStreetMap. In doing so,
this service receives, among other things, your IP address and technical request data; the browser may cache
map images. See the privacy policy of OpenStreetMap. A map request in itself is not proof that a tracking
cookie is placed.
Android WebView og nettlesere kan bruke egen teknisk lagring.

Saga does not load advertising or marketing cookies on behalf of these suppliers for these functions. Cookies on a
separate website of a supplier fall under their own explanation and settings.

6. Administrer informasjonskapsler
Brukere kan slette informasjonskapsler og lokal lagring via nettleser- eller enhetsinnstillinger. Dette kan føre til at
Saga må logge inn på nytt, glemme preferanser eller måtte bygge opp lokal hurtigbuffer på nytt.

If you want to delete the offline data, app data cache and photo cache on a device, explicitly log out of Saga on
that device. To also delete preferences and other technical storage, you can clear website data in your browser, or
clear app storage via the Android settings. First check if changes have been synchronized: unsynchronized
changes are lost when clearing.

Account deletion and clearing device storage are different actions. The account deletion procedure processes the
data on our servers according to the privacy statement. This procedure currently does not guarantee that local
copies on all your devices are cleared. Therefore, also clear the local storage on each device where you used Saga,
especially when a device has remained offline.

I Saga ønsker vi bare å tilby innstillinger for valg som har reell verdi. For nødvendig innloggingslagring er det ikke
behov for informasjonskapselvalg, siden Saga ikke vil fungere skikkelig uten denne lagringen.

7. Endringer
Denne informasjonskapsel-erklæringen oppdateres når Saga introduserer nye informasjonskapsler, analyseverktøy
eller eksterne tjenester.
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