
Saga의 AI
마지막 업데이트: 2026-10-26.

Saga는 AI를 사용하여 사용자의 데이터를 정리하는 데 도움을 줍니다. AI는 Saga 내에서 작동하며, 제안된 작업은

Saga에 의해 확인되고 자체 기능을 통해 실행됩니다.

1. Saga는 AI를 어떤 용도로 사용하나요?
AI를 사용하여 연락처, 약속, 작업, 메모, 관계, 객체 및 위치에 대한 지시를 내릴 수 있습니다. Saga는 데이터를 조회

하고, 지시를 해석하며, 데이터를 생성하거나 수정하는 것을 제안할 수 있습니다. 또한 Saga는 이미지와 문서에서

정보를 인식하고 음성을 처리할 수도 있습니다.

Saga는 개인적인 조직을 돕는 도구로 의도되었습니다. 데이터에 대한 답변은 귀하가 접근할 수 있는 vault에 사용

가능한 내용에 따라 달라집니다.

2. AI는 어떤 데이터를 사용합니까?
Saga는 귀하의 지시, 대화 컨텍스트(해당하는 경우), 첨부 파일 및 귀하에게 권한이 있는 vault의 데이터를 기반으로

컨텍스트를 구성합니다. 이 과정에서 Saga는 여러 접근 가능한 vault에서 검색할 수 있으므로, 특정 항목이 어디에

있는지 사전에 알 필요가 없습니다.

이 컨텍스트에는 이름, 연락처 정보 또는 약속과 같은 개인 데이터가 포함될 수 있습니다. 데이터는 자동으로 익명

화되지 않습니다. AI는 데이터베이스에 무제한적으로 자율적으로 접근할 수 없으며, Saga는 제공되는 컨텍스트를

결정하고 실행 전에 권한과 제안된 작업을 확인합니다.

불명확한 경우 Saga는 명확화나 확인을 요청할 수 있습니다. 이러한 확인은 오류를 제한하지만 완전히 배제하지는

않습니다.

3. 답변 및 실행
모델은 지시에 대해 입력 필드가 포함된 응답 텍스트를 제안할 수 있습니다. Saga는 실제 실행 결과에 기반하여 이
를 채웁니다. 응답을 다듬기 위해 기본적으로 두 번째 AI 호출을 수행하지 않으며, Saga는 이를 위해 응답 템플릿과

자체 메시지를 사용합니다.

성공 메시지는 성공적인 실행에 해당합니다. 작업이 실패하거나 결과를 확인할 수 없는 경우, Saga는 적절한 오류

또는 불확실성 메시지를 사용합니다. AI는 단순히 작업이 수행되었다고 말하는 것만으로 권한을 부여할 수 없습니

다.
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4. 이미지, 문서 및 음성
OCR(광학 문자 인식) 이미지나 스캔에서 텍스트를 인식하는 것을 의미합니다. Saga는 이를 AI 해석과 결합하

여, 예를 들어 명함에서 이름과 전화번호를 추출하거나 초대장에서 날짜를 가져오는 등의 작업을 수행합니다.
이 처리는 Scaleway를 통해 Qwen으로 수행됩니다.
STT(음성-텍스트 변환) 음성을 텍스트로 변환하는 것을 의미합니다. 지시를 음성으로 입력할 때, Deepgram이
오디오를 처리하여 Saga가 인식된 텍스트로 작업할 수 있도록 합니다.
TTS(텍스트-음성 변환) 텍스트를 음성으로 변환하는 것을 의미합니다. 응답을 음성으로 재생하도록 설정하면

ElevenLabs가 응답의 텍스트를 수신합니다.

PDF의 경우 Saga는 파일에서 텍스트를 직접 읽으려 시도합니다. 이미지 인식이 필요한 경우, 페이지가 이미지로 처
리될 수 있습니다. 이러한 기능을 위해 이미지, 문서 내용, 오디오 또는 텍스트가 해당 공급업체에 전달될 수 있습니

다. 해당 기능에 사용하려는 내용만 공유하십시오.

5. 공급업체 및 보존
Scaleway/Qwen: AI 처리는 파리에서 Scaleway를 통해 수행됩니다. Scaleway에 따르면, 콘텐츠는 기본 모델 훈련에

사용되지 않으며 모델 제작자가 이에 접근할 수 없습니다. 일시적인 추론 캐시가 존재합니다. 예외적인 오류 또는

악용 조사 시, 전체 요청은 최대 2주 동안 보관될 수 있습니다. 집계되고 익명화된 사용 데이터는 최대 6개월 동안 보
관될 수 있습니다.

Deepgram: Saga는 EU 음성 라우트를 사용하며, 요청이 모델 개선에서 제외되도록 하는 설정을 함께 전송합니다.
Deepgram의 문서 에 따르면, 이 설정에서 오디오와 전사본은 요청을 처리하는 데 필요한 기간 동안만 보관됩니다.
기술적 요청 및 사용 메타데이터는 이에 포함되지 않습니다. 전사본은 이후 Saga의 대화 또는 저장된 데이터의 일부

가 될 수 있습니다.

ElevenLabs: Saga 계정에 대해 모델 개선용 사용이 비활성화되어 있습니다. 이는 보관이 없음을 의미하지는 않습니

다. ElevenLabs는 제공된 텍스트와 생성된 오디오를 역사, 오류 조사 및 보안을 위해 보관할 수 있습니다. Saga는 이
서비스에 대해 제로 보관 또는 유럽 내 처리만을 보장하지 않습니다. ElevenLabs의 보관 관련 설명에서 확인하세요.

을 참조하십시오. 공급업체 개요 개인정보처리방침 는 Saga가 사용하는 서비스를 설명합니다. 개인 데이터의 처리

는 Saga에 의해 설명됩니다. AI에 의한 첨부 파일의 처리는 원래 첨부 파일이 자동으로 Saga에서 삭제된다는 것을

의미하지 않습니다.

6. 중요한 결과 확인
AI는 텍스트를 잘못 읽거나, 음성을 잘못 이해하거나, 사람을 혼동하거나, 날짜를 잘못 해석할 수 있습니다. 따라서

연락처 정보, 관련 당사자, 약속, 시간 및 위치와 같은 중요한 데이터와 변경 사항을 확인하십시오. Saga는 AI 출력이

항상 정확하거나 완전하다고 보장하지 않습니다.

7. 피드백 및 버그 보고서
피드백 또는 버그 리포트를 통해 오류를 보고할 수 있습니다. 선택 사항에 따라 관련 대화 또는 기술적 컨텍스트가

함께 전송될 수 있습니다. 이는 AI 작업을 수행하는 데 필요한 내용과 별도로 처리됩니다.

참조 피드백 및 버그 리포트 함께 전송되는 데이터, 접근 및 보관에 대한 설명을 참조하세요.
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https://developers.deepgram.com/trust-security/your-data
https://elevenlabs.io/docs/eleven-api/resources/zero-retention-mode
https://sagafor.me/lang/ko/documents/subprocessors.html
https://sagafor.me/lang/ko/documents/privacy-statement.html
https://sagafor.me/lang/ko/documents/feedback-and-bugreporting.html


8. 사용 및 비용
Saga는 프로바이더, 모델, 토큰 수, 소요 시간, 상태 및 예상 비용과 같은 기술적 사용 데이터를 기록합니다. 토큰은

언어 모델이 계산하는 텍스트 조각입니다. 이 비용 기록에는 전체 프롬프트, 전사본 또는 답변이 포함되지 않습니다.
이는 Saga의 작동에 필요한 대화 내용과 버그 리포트에 의도적으로 함께 전송하는 컨텍스트와 별개입니다.
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