Uvjeti koristenja

Ovi uvjeti vrijede za koriStenje Sage, usluge tvrtke Valhalla Systems B.V. Tvoja zakonska prava kao potrosaca ostaju
na snazi, Cak i kada ovi uvjeti ne opisuju odredenu temu zasebno.

1. Tko nudi Sagu?

e Tvrtka: Valhalla Systems B.V.

e OIB: 99011786

e OIB: NL868747865B01

e Adresa za korespondenciju: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
e Opcenito: info@sagafor.me

e Pomog, prituzbe i pitanja o kupnjama: support@sagafor.me

e Zahtjevi za privatnoscu: privacy@sagafor.me

e Sigurnosni problemi: security@sagafor.me

2. Sto nudi Saga?

Saga ti pomaze Cuvati i organizirati kontakte, termine, zadatke, biljeSke, odnose, objekte i lokacije. Mozes$ uvoziti,
izvoziti i dijeliti podatke s drugima unutar dostupnih prava pristupa. Chat & Voice dodaje pomo¢ putem Al-ja i
glasa.

Opis uz funkciju ili kupnju jasno navodi $to moze$ s njom raditi i koje ogranicenja vrijede. Placeno pravo vrijedi za
jedan racun Sage; dijeljenje podataka drugima ne daje automatski isto placeno pravo.

3. Tvoj racun i pristup

Prijavijuje$ se pomocu metoda prijave koje Saga nudi, ukljucujuci vezu za prijavu po e-posti. Unesi to¢ne podatke
racuna i zastiti svoj e-mail racun, veze za prijavu i uredaje. Ne dijeli osobnu vezu za prijavu s drugima.

Ako sumnjas da je netko dobio neovlasten pristup ili ako vise ne mozes pristupiti svom racunu, kontaktiraj
support@sagafor.me. Mozemo zatraziti dodatne informacije kako bismo provijerili tvoj identitet ili pravo na racun.
Samo navodenje e-mail adrese nije dokaz vlasniStva. Ne obecavamo oporavak ako ne mozemo sigurno utvrditi da
ti je dopusten pristup.

4. Maloljetnici i roditeljski nadzor

Za nove registracije, Saga za korisnike mlade od Sesnaest godina koristi putanju roditeljskog nadzora. Pozivnica od
skrbnika ili dostupni signal dobi mogu ve¢ odrediti tu putanju. Ako si maloljetnik, za kupnje ti je potrebna
suglasnost roditelja ili zakonskog zastupnika kada to zakon zahtijeva.
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Skrbnik mora biti ovlasten voditi dijete i dati suglasnost u ime djeteta tamo gdje je to potrebno. Ne daj netocne
izjave o tome. Racun pod nadzorom ne moze samostalno vrsiti nadzor nad drugim raéunom. Bez potrebne
suglasnosti, relevantne funkcije ostaju blokirane.

Povezani skrbnici zajednicki upravljaju dostupnim slobodama. Dodatna samostalnost, novi skrbnik i oporavak
putem roditeljskog nadzora zahtijevaju suglasnost koju Saga za to trazi. Chat & Voice nije dostupan dok je racun
pod roditeljskim nadzorom. Postojeéi nadzor ne prestaje automatski na rodendan. Otkljucavanje vlastitog
osobnog vaulta ne moze se ponistiti putem istih postavki nadzora.

Dijete moze samo po sebi zatraZiti brisanje svog racuna nakon potvrde putem vlastitog e-maila, bez suglasnosti
skrbnika. Za zahtjev za brisanje koji pokrenu sami skrbnici i za oporavak putem roditeljskog nadzora vrijedi putanja
zajednicke odobrenja. Ove ugovorne odredbe o proizvodu ne ogranicavaju zakonska prava privatnosti djeteta.

Suglasnost za zajednicki prostor nije procjena savrSenog sadrzaja u njemu, sadasnjeg i buduéeg. Sudionici ostaju
odgovorni za ono sto dodaju i dijele. Roditeljski nadzor ne zamjenjuje osobno vodenje.

5. Besplatne i placene funkcije

Kontakte, kalendar, zadatke i tekstualne biljeSke mozes stvoriti, pregledavati i mijenjati bez plaéenog pretplate. Za
Chat & Voice mozes odabrati placeno razdoblje. Eventualne besplatne mogucnosti za upoznavanje navedene su u
aplikaciji; one ne daju pravo na neogranicenu plac¢enu upotrebu.

Prije placanja vidis cijenu, valutu, primjenjive poreze, trajanje i eventualno automatsko produljenje. Cijena tvoje
narudzbe je odlucujuca. The stranici s cijenama daje pregled. Izmjena cijena ne mijenja unatrag cijenu vec

kupljenog fiksnog razdoblja.

Jednokratno kupljeno razdoblje zavrSava bez raskida. Automatsko produljenje vrijedi samo ako ga odaberes pri
kupniji. Potvrda o plac¢anju navodi odabranu formu. Moze$ ponovno iskljuciti automatsko produljenje; to ne cini
vec placeni pristup odmah nevazecim.

Pri izravnih nakupih Stripe obracunava placanje. Za kupnje putem Google Playa koristite funkcije plac¢anja i
upravljanja Google Playa. Potvrda o kupnji navodi putem kojeg kanala ste kupili. Saga ne pohranjuje vase
kompletne podatke o platnoj kartici.

6. Produljenje i raskid

Upravljajte izravno kupljenom pretplatom putem postavki racuna i pla¢anja u Sagi. Pretplatu Google Playa
upravljate putem Google Playa. Takoder mozete kontaktirati support@sagafor.me za zahtjev za raskidom ili
pomo¢; u tom slucaju navedite svoju e-mail adresu rac¢una i, ako je dostupno, broj kupnje. Za to ne morate slati
kompletne podatke o kartici.

Za prvo fiksno razdoblje od jednog mjeseca ili jedne godine vrijedi dogovoreni zavr$ni datum, osim ako zakonski
ne smijete raskinuti ugovor ranije. Nakon automatskog produzenja za nizlandske potrosace vrijedi rok za
otkazivanje od najviSe jednog mjeseca. Kod automatskog produzenja godisnje pretplate obracunavamo naprijed
godisnje. To ne ogranicava pravo na otkazivanje. Neiskoristeni dio unaprijed placenog iznosa nakon valjanog
datuma raskida vracamo proporcionalno. Ostala obvezna potrosacka prava ostaju na snazi.
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Nakon prve godine, u Sagi pod Racun mozete odabrati da automatski produzenu godi$nju pretplatu odmah
prekinete i zatraZite povrat neiskoristenog dijela. Povezana pristupna prava i produzenje prestaju pri obradi. Ova
povrata ne trosi vasu jednokratnu garanciju povrata novca. Ako ne mozemo automatski obraditi kupnju,
kontaktirajte support@sagafor.me.

Otkazivanje, povlacenje i brisanje racuna su razlicite radnje. Isklju¢ivanje produzenja prekidaju buduca produzenja.
Brisanje racuna nije automatski zahtjev za povrat novca. Vasa zakonska prava u slucaju nedostatne usluge ili
valjanog povlacenja ostaju saCuvana.

7. Razdoblje za odustajanje i povrat novca

Niste zadovoljni s Chat & Voice? Unutar trideset dana od kupnje mozete zatraziti povrat punog pla¢enog iznosa
kupnje, cak i ako ste vec koristile funkcije. Ova garancija povrata novca vrijedi i za poklone, ukljucujuéi vec
aktivirane ili koristene poklone. U slucaju poklona kupac zatrazi povrat novca; rok pocinje te¢i od datuma kupnje, a
ne od datuma aktivacije.

Ovu dodatnu garanciju mozete koristiti najvise jednom po e-mail adresi, za kupnju po izboru. Ponovna instalacija
ili brisanje racuna i ponovno stvaranje s istom e-mail adresom ne daju novu garanciju. Povrat novca zatrazite pod
Racun u Sagi ili putem support@sagafor.me. Povezana placena pristupna prava i produzenje prestaju pri obradi;
vraceni poklon se vise ne moze koristiti. Ostale kupnje ostaju na snazi. Vraéamo putem izvornog sredstva plaéanja.
Obrada u vasoj banci moze potrajati jo$ nekoliko dana.

Ovo jednokratno ogranicenje vrijedi samo za nasu dodatnu garanciju povrata novca. Vase zakonsko pravo na
povladenje i prava u sluéaju nedostatne usluge time se ne ogranicavaju, ¢ak ni ako ste garanciju vec ranije koristili.
Ako kao potrosac na daljinu obavite kupnju na koju se primjenjuje zakonsko pravo na povlacenje, mozete je
povuci unutar Cetrnaest dana od zakljucenja ugovora bez navodenja razloga. To mozete prijaviti putem
support@sagafor.me ili putem obrasca ispod. Jasno objasnjenje je dovoljno; koristenje obrasca nije obavezno.

Ne pretpostavljamo da vam se rok za razmisljanje istice samo zato sto placate, prijavijujete se ili koristite Chat &
Voice. Za istek roka za razmisljanje ili obracun vec¢ isporucene usluge moraju biti ispunjeni primjenjivi zakonski
uvjeti, ukljucujuéi obavezne informacije i izri¢itu prethodnu suglasnost.

U sluéaju valjanog povlacenja vracamo zakonski dugovan iznos najkasnije unutar cetrnaest dana od primitka vaseg
objasnjenja, putem istog sredstva plac¢anja, osim ako izri¢ito ne pristane$ na drugi besplatan nacin. Za kupnje
putem Google Playa obrada moze proci putem Googlea. Kontaktirajte nas ako to ne uspijete; ruta placanja ne
oduzima vasa zakonska prava.

Vasa zakonska mogucnost u slucaju usluge koja ne odgovara ugovoru, kao sto su popravak, smanjenje cijene ili
raskid s povratom novca, ostaju na snazi i nakon roka za razmisljanje.

Obrazac za odustajanje
Na: Valhalla Systems B.V., De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Nizozemska, support@sagafor.me.
Ovim vam javljam da povlacim nas$ ugovor za sljedecu uslugu:

e Usluga ili kupnja:
e Naruceno na:

® Ime potrosaca:

e Adresa potrosaca:
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Adresa racuna ili e-adresa za obradu:

Broj narudzbe, ako je dostupan:
e Datum:
e Potpis, samo ako ovaj obrazac podnosite na papiru:

8. Poklanjanje Sage

Pokloni se ne produljuju automatski. Primatelj bira kada ¢e poklon biti aktiviran. Kroz web stranicu kupac dobiva
jednokratnu poveznica za poklon koju moze sam proslijediti. Zastitite tu poveznicu: osoba koja je primi moze
iskoristiti poklon. Ako se pri kupnji izravno navede primatelj, poklon je povezan s tom navedenom adresom.

Primatelj mora imati Saga racun za koristenje. Obicna pravila raCuna i nadzora ostaju na snazi. Poklon ne cini Chat
& Voice dostupnim dok je racun pod roditeljskim nadzorom. Neiskoristena poklon sredstva ili unaprijed pla¢ena
sredstva ne gube vazeénost samo zbog Cekanja na ukidanje tog nadzora. Vec zapoceto placeno razdoblje se ne
pauzira automatski kada se pristup kasnije ogranici.

Pravo kupca na odustajanje ostaje na snazi tamo gdje to zakon zahtijeva. Validno povracaj novca moze prekinuti
pripadajuéi poklon ili placeno pravo. Za obnovu kupnje moze biti potrebna dokaz o toj kupniji.

9. Tvoji podaci i prava na njih

Prava koja imate na vlastiti sadrzaj ostaju kod vas. Dajete Saga ograni¢enu dozvolu koja je potrebna za pruzanje
usluge: spremanje, obrada, prikaz, dijeljenje na vasu uputu, izvoz i sigurnosno Cuvanje sadrzaja. Ova dozvola nije
prijenos vaseg sadrzaja Saga.

Unesite samo podatke i dijelite samo sadrzaj za koji imate potrebna prava ili drugo zakonito osnove. To vrijedi i za
osobne podatke drugih. Provjerite to¢nost vaznih podataka i osoba s kojima ih dijelite. Kako Saga obraduje
osobne podatke, navedeno je u politici privatnosti.

10. Vaultovi i dijeljenje

Vault je odvojena pohrana. U njoj mozete Cuvati podatke za sebe ili ih dijeliti s drugim korisnicima. Dodijeljena
prava odreduju tko moze Citati, uredivati ili upravljati podacima. Vlasnik moze upravljati sudionicima i prenositi
vlasni$tvo unutar dostupnih moguc¢nosti.

Prije dijeljenja provjerite odgovara li primatelj i prava. Povlacenje pristupa ne uklanja automatski kopije koje je
netko ranije zakonito spremao ili izvozio. Osobna polja racuna, kao Sto su vase vlastite biljeske o kontaktima, ne
dijele se automatski samo zato $to je pripadajuca kartica kontakta u zajedni¢ckom vaultu.

Brisanje zajednickog vaulta moze utjecati i na podatke drugih sudionika. Unaprijed pregledajte posljedice i
mogucnosti za prijenos ili izvoz. Tko koristi Saga u ime organizacije, ostaje odgovoran za ovlastenost za
upravljanje i dijeljenje podataka te organizacije.
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11. Al i glas

Pomoc¢nik moze pogresno shvatiti upute, propustiti informacije ili dati neto¢ne odgovore. Provjerite vazne
rezultate, ukljucujuci dogovore, kontaktne podatke i uvezena informacije. Saga nije zamjena za profesionalni
medicinski, pravni, financijski ili sigurnosno kriti¢ni savjet.

Dokument Al u Sagi opisuje rad i ogranicenja. Ovo objasnjenje ne ogranicava vasa zakonska prava u slucaju
nedostatka usluge.

12. Pazljiva upotreba i mjere protiv zlouporabe

Ne koristite Saga za:

e nezakonit sadrzaj ili aktivnosti;

e ugroZavanje, zastraSivanje, zavaravanje, preuzimanje tudeg identiteta ili neovlasteno pracenje drugih;

e dijeljenje podataka ili materijala za koje nemate zakonito osnove ili potrebna prava;

e spam, Stetnu softversku opremu ili ometanje ili preopterecenje sustava;

e neovlasten pristup racunima ili podacima, ili zaobilazak sigurnosti, ogranicenja koristenja i prava placanja;
e automatizirano prikupljanje podataka drugih bez dozvole ili drugog zakonitog osnove.

Koristite poveznice unutar dostupnih prava i sucelja. Zakonski dopustene radnje, ukljucujuéi primjenjiva prava za
istrazivanje interoperabilnosti, ovime se ne iskljucuju. Za pazljivo sigurnosno istraZivanje vrijede dogovori iz Prijavi
sigurnosne probleme.

Zlouporabu mozete prijaviti putem dostupne funkcije za prijavu ili support@sagafor.me. Saga moze ograniciti
pristup ili sadrzaj kada je to potrebno u slucaju zloupotrebe, prijevara, sigurnosnog rizika ili zakonske obveze.
Mjeru prilagodavamo problemu i, gdje je moguce, dajemo objasnjenje i priliku za odgovor ili rjesenje. U slucaju
hitnog rizika moze biti potrebno izravno djelovanje. Protiv mjere mozete podnijeti prigovor putem
support@sagafor.me. Vasa zakonska prava ostaju na snazi.

13. Dostupnost i vanjske usluge

Saga odrzava uslugu i njezinu sigurnost. Odrzavanje, kvarovi i ovisnosti o drugim uslugama mogu privremeno
utjecati na dostupnost. Ne postoji zasebno obecani postotak dostupnosti. To ne uklanja nasu obvezu isporuke
dogovorene usluge i zakonski propisanih azuriranja.

U slucaju povezivanja ili kupnje putem vanjske usluge, mogu se primjenjivati i uvjeti te usluge. Popis dobavljaca
koje Saga koristi nalazi se na Dobavljaci i podaci. Angaziranje dobavljaca ne uklanja nasu vlastitu zakonsku

odgovornost.

14. Izvoz i brisanje racuna

Mozete izvoziti podatke unutar svojih prava pristupa. Prije brisanja saCuvajte ono $to zelite zadrzati. Nakon
potvrde brisanja racuna, racun se deaktivira i obicno vrijedi razdoblje oporavka od trideset dana. Nakon toga se
podaci sacuvani za tu svrhu uklanjaju iz aktivnih sustava. Za privremenu registraciju djeteta bez suglasnosti vrijedi
zasebni rok iz politike privatnosti.
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Preneseni ili podijeljeni podaci mogu i dalje postojati za druge sudionike. Zahtjev za brisanjem ne brise zajamceno
sve offline kopije na vasim uredajima. Koraci, posljedice za placeni pristup, oporavak i sigurnosne kopije nalaze se
na Brisanje svog racuna.

15. Softver i odgovornost

Prava na Saga softver, naziv, dizajn i dokumentaciju pripadaju Valhalla Systems B.V. ili relevantnim nositeljima
prava. Smijete koristiti uslugu u skladu s ovim uvjetima. Za komponente trecih strana mogu vrijediti zasebne
licence; ovi uvjeti ne uklanjaju prava iz tih licenci.

Za Stetu i nedostatke primjenjuju se zakonske odredbe. Ovi uvjeti ne iskljucuju opéenito odgovornost za gubitak
podataka, pogreske asistenta ili pogreske angaziranih dobavljaca. Vasa zakonska prava na ispunjavanje, popravak,
raskid, povrat novca i eventualnu naknadu Stete ostaju zadrzana tamo gdje to zakon propisuje.

16. Izmjene, prituzbe i primjenjivo pravo

Mozemo prilagoditi uslugu i ove uvjete kada je to potrebno zbog zakonodavstva, sigurnosti, tehnickih promjena ili
promjene ponude. Promjena ne smije narusiti vasa prisilna potrosacka prava. O vaznim promjenama obavijestit
¢emo vas e-postom prije datuma stupanja na snagu, s objasnjenjem posljedica i vasim mogucnostima
zaustavljanja. Tamo gdje to zakon zahtijeva, trazit éemo suglasnost ili ponuditi raskid bez dodatnih troskova i
primjenjivi povrat novca.

Imate li prigovor? Posaljite e-pocu na support@sagafor.me s opisom problema. Ispitujemo prigovor i drzimo vas u
tijeku o obradi.

Na ugovor se primjenjuje nizozemsko pravo. Ako ste potrosa¢, zadrzavate zastitu prisilnih odredbi prava koje bi se
na vas$ ugovor primjenjivale bez ovog izbora. Sporovi se mogu predati sudu koji je nadlezan prema primjenjivim
zakonskim pravilima; ovi uvjeti ne obvezuju vas da odustanete od zakonski nadleznog suda u svojoj zemlji
boravka.
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