Brisanje svog racuna

Zadnje azuriranje: 2026-10-26.

Mozete zatraziti brisanje svog Saga racuna putem Postavki, pod Racun. Takoder mozete zapoceti na stranici za
brisanje racuna. Ako se viSe ne moZete prijaviti na svoj racun, kontaktirajte nas putem privacy@sagafor.me kako
bismo mogli provjeriti vas zahtjev i identitet.

1. Prvo sacuvajte ono sto zelite ponijeti

Unaprijed izvezite podatke koje Zelite sacuvati. Saga podrzava izvoz postavki i podataka iz vaulta unutar vasih
pristupnih prava. Vault je odvojena zbirka podataka koju koristite za sebe ili dijelite s drugima.

2. Provjerite podijeljene podatke i potvrdite

Pri uklanjanju racuna procjenjujete $to se dogada s vaulovima Ciji ste vlasnik. MoZzete prebaciti vlasnistvo na
prikladnog drugog sudionika ili odabrati uklanjanje. Uklanjanje zajednickog vaula ima i posljedice za druge
sudionike. Saga prikazuje opcije prije nego Sto potvrdite.

Saga 3alje e-postu s potvrdom na adresu vaseg ra¢una. Otvorite poveznicu, provjerite posljedice i potvrdite
uklanjanje. Tek nakon ove potvrde obraduje se uklanjanje. Ako se situacija u meduvremenu promijenila, Saga vas
moze zamoliti da ponovno razmotrite opcije.

3. Trideset dana za oporavak

Nakon potvrde vas racun se deaktivira i pocinje razdoblje oporavka od trideset dana. Unutar tog razdoblja mozete
obnoviti samostalan racun zahtijevanjem nove e-poste za prijavu na izvornu adresu racuna i otvaranjem poveznice.

Preneseni vaulovi, drugi sudionici i skrbnistvo se ne vracaju automatski. Takoder, prethodno otkazana prava
pristupa ne dodjeljuju se automatski ponovno. Plaéeno razdoblje nastavlja teci tijekom razdoblja oporavka; ono se
ne pauzira.

Cak i s ra¢unom pod roditeljskim nadzorom mozete sami zatraZiti uklanjanje racuna i potvrditi ga putem vlastite e-
poste. Za to nije potrebna suglasnost skrbnika. Za oporavak putem roditeljskog nadzora i dalje je potrebna
suglasnost svih povezanih skrbnika; sama e-posta za prijavu djeteta nije dovoljna. Za jos neodobreni privremeni
djedji zapis vrijedi zasebni rok od cetrnaest dana iz izjave o privatnosti, bez ovog razdoblja oporavka.

4. Koji se podaci brisu, a koji ostaju?

Nakon isteka razdoblja oporavka moguénost oporavka istice i podaci racuna i osobni podaci koji su se ¢uvali u tu
svrhu brisu se iz aktivnih sustava. To ukljucuje, medu ostalim, postavke ra¢una i podatke u osobnim vaulovima
oznacenim za uklanjanje, kao Sto su kontakti, dogovori, zadaci, biljeske, objekti, lokacije i prilozi.
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Podaci u prenesenim ili drugim zajednickim vaulovima mogu ostati sacuvani za preostale sudionike. Va$ pristup se
uklanja. Osobna polja vaseg racuna, kao sto su vlastite biljeSke o kontaktima, ne prenose se kao zajednicka polja
drugim sudionicima.

Racuni i nuzna porezna evidencija mogu ostati sacuvani dok to zakon ne zahtijeva. Ograniceni sigurnosni i
administrativni podaci prate svoja vlastita razdoblja cuvanja. Pogledajte politici privatnosti za ta razdoblja i

posljedice za sigurnosne kopije.

5. Pretplate

Pri uklanjanju racuna obraduje se zaustavljanje automatskog produzenja. Ako placatelj jo$ nije potvrdio, Saga to
navodi u obavijesti. Provjerite potvrdu i, u slu¢aju pretplate putem Google Playa, status pretplate u Google Playu.
U slu¢aju nedoumice kontaktirajte support@sagafor.me.

Trenutno plac¢eno razdoblje se ne pauzira i uklanjanje racuna ne znaci automatski povrat novca. Pratite eventualne
upute u e-posti s potvrdom za oporavak preostalog plaéenog pristupa.

6. Sigurnosne kopije i podaci na vasim uredajima

Sigurnosne kopije se ne prilagodavaju za svaki pojedinacno uklonjeni zapis. Saga ¢uva dnevne tocke oporavka
Cetrnaest dana i tjedne tocke oporavka deset tjedana. Neuspjeh sigurnosnih kopija i stare verzije pohrane mogu
produljiti fizicko ¢uvanje. Pri oporavku nakon kvara, uklanjanja i opozvana prava moraju se ponovno obraditi prije
nego Sto se okruzenje oslobodi.

Uklanjanje racuna ne briSe nuzno sve lokalne kopije na vasim uredajima, posebno ako uredaj ostaje izvan mreze.
Izrijedite se s svakog uredaja kako biste obrisali lokalne podatke izvan mreze te predmemorije aplikacije i
fotografija. Preko postavki preglednika ili Androida mozete takoder obrisati preostalu pohranu web-mjesta ili
aplikacije. Prvo sinkronizirajte ili izvezite promjene koje Zelite saCuvati.
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