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Saga utilise l'IA pour vous aider à organiser vos propres données. L'IA fonctionne au sein de Saga : les actions
proposées sont contrôlées par Saga et exécutées via les fonctions propres.

1. À quoi Saga utilise-t-elle l'IA ?
Avec l'IA, vous pouvez donner des instructions concernant les contacts, les rendez-vous, les tâches, les notes, les
relations, les objets et les lieux. Saga peut rechercher des données, interpréter les instructions et faire des
propositions pour créer ou modifier des données. Saga peut également reconnaître des informations à partir
d'images et de documents et traiter la voix.

Saga est conçu comme un outil d'aide à votre organisation personnelle. Les réponses concernant vos données
dépendent de ce qui est disponible dans les vaults auxquels vous avez accès.

2. Quelles données l'IA utilise-t-elle ?
Saga compose le contexte à partir de votre instruction, du contexte de la conversation éventuel, des pièces jointes
et des données des vaults pour lesquels vous disposez des droits. Saga peut rechercher dans plusieurs vaults
accessibles : vous n'avez pas besoin de savoir à l'avance où se trouve une information.

Ce contexte peut contenir des données personnelles, telles que des noms, des coordonnées ou des rendez-vous.
Les données ne sont pas automatiquement anonymes. L'IA n'a pas un accès autonome illimité aux bases de
données : Saga détermine quel contexte est fourni et vérifie les droits et les actions proposées avant qu'elles ne
soient exécutées.

En cas d'ambiguïté, Saga peut demander des précisions ou une confirmation. Ces contrôles limitent les erreurs,
mais ne les excluent pas entièrement.

3. Réponses et exécution
Le modèle peut proposer des textes de réponse avec des champs à remplir pour une instruction. Saga les remplit
sur la base du résultat d'exécution réel. Pour embellir une réponse, un second appel à l'IA n'est pas effectué par
défaut ; Saga utilise à cet effet des modèles de réponse et ses propres messages.

Un message de succès correspond à une exécution réussie. Si une action échoue ou si le résultat ne peut pas être
confirmé, Saga utilise un message d'erreur ou d'incertitude approprié. L'IA ne peut pas accorder de droits en
disant simplement que quelque chose a été exécuté.
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4. Images, documents et voix
OCR (Reconnaissance Optique de Caractères) signifie reconnaître du texte dans une image ou un scan. Saga
combine cela avec l'interprétation par IA, par exemple pour extraire un nom et un numéro de téléphone d'une
carte de visite ou une date d'une invitation. Ce traitement est effectué avec Qwen via Scaleway.
STT (Conversion de la Voix en Texte) signifie convertir la voix en texte. Lorsque vous enregistrez une
instruction, Deepgram traite l'audio afin que Saga puisse travailler avec le texte reconnu.
TTS (Conversion du Texte en Voix) signifie convertir le texte en voix. ElevenLabs reçoit le texte d'une
réponse lorsque vous demandez qu'elle soit lue à voix haute.

Pour un PDF, Saga tente de lire le texte directement depuis le fichier. Là où la reconnaissance d'image est
nécessaire, les pages peuvent être traitées comme des images. Pour ces fonctions, des images, le contenu des
documents, de l'audio ou du texte peuvent être transmis au fournisseur concerné. Partagez uniquement le
contenu que vous souhaitez utiliser pour la fonction.

5. Fournisseurs et conservation
Scaleway/Qwen : Le traitement par IA a lieu via Scaleway à Paris. Selon Scaleway, le contenu n'est pas utilisé pour
l'entraînement des modèles de base et le créateur du modèle n'y a pas accès. Il existe des caches d'inférence
temporaires. En cas d'investigation exceptionnelle sur des erreurs ou des abus, les requêtes complètes peuvent
être conservées pendant un maximum de deux semaines. Les données d'utilisation agrégées et anonymisées
peuvent être conservées pendant un maximum de six mois.

Deepgram : Saga utilise l'itinéraire vocal de l'UE et transmet le paramètre permettant d'exclure les requêtes de
l'amélioration des modèles. Selon la documentation de Deepgram , l'audio et les transcriptions sont conservés
avec ce paramètre uniquement le temps nécessaire au traitement de la requête. Les métadonnées techniques de
requête et d'utilisation n'en font pas partie. La transcription peut ensuite faire partie de votre conversation ou des
données enregistrées dans Saga.

ElevenLabs : pour le compte Saga, l'utilisation pour l'amélioration des modèles est désactivée. Ce n'est pas la
même chose qu'une absence de conservation. ElevenLabs peut conserver le texte fourni et l'audio généré,
notamment pour l'historique, l'investigation des erreurs et la sécurité. Saga ne fait aucune promesse de non-
conservation ou de traitement exclusivement européen pour ce service. Voir l'explication d'ElevenLabs sur la
conservation.

Le résumé des fournisseurs décrit les services utilisés par Saga. Le politique de confidentialité décrit le traitement
des données personnelles par Saga. Le traitement d'une pièce jointe par l'IA ne signifie pas que la pièce jointe
d'origine est automatiquement supprimée de Saga.

6. Vérifiez les résultats importants
L'IA peut mal lire le texte, mal comprendre la voix, confondre des personnes ou mal interpréter des dates. Vérifiez
donc les données et modifications importantes, telles que les coordonnées, les personnes concernées, les rendez-
vous, les heures et les lieux. Saga ne garantit pas que la sortie de l'IA est toujours exacte ou complète.
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https://developers.deepgram.com/trust-security/your-data
https://elevenlabs.io/docs/eleven-api/resources/zero-retention-mode
https://elevenlabs.io/docs/eleven-api/resources/zero-retention-mode
https://sagafor.me/lang/fr/documents/subprocessors.html
https://sagafor.me/lang/fr/documents/privacy-statement.html


7. Retours et signalements de bugs
Vous pouvez signaler des erreurs via des commentaires ou un rapport de bug. Selon votre choix, un contexte de
conversation ou technique pertinent peut être transmis. Il s'agit d'un traitement distinct de celui des données
nécessaires à l'exécution de votre demande IA.

Voir Commentaires et rapports de bug pour la description des données transmises, de l'accès et de la
conservation.

8. Utilisation et coûts
Saga enregistre des données techniques d'utilisation, telles que le fournisseur, le modèle, le nombre de jetons, la
durée, le statut et les coûts estimés. Les jetons sont les fragments de texte sur lesquels un modèle de langage
calcule. Cet enregistrement des coûts ne contient pas de prompts complets, de transcriptions ou de réponses. Cela
est distinct du contenu des conversations nécessaire au fonctionnement de Saga et du contexte que vous
transmettez volontairement avec un rapport de bug.
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https://sagafor.me/lang/fr/documents/feedback-and-bugreporting.html
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