Podminky pouziti

Naposledy aktualizovano: 2026-10-27.

Tyto podminky se vztahuji na pouzivani Saga, sluzby spolecnosti Valhalla Systems B.V. Vase zakonna préava jako
spotrebitele zlstavaji v platnosti, i kdyz tyto podminky dané téma neupravuji zvlast’.

1. Kdo nabizi Saga?

e Spolecnost: Valhalla Systems B.V.

e 1C0: 99011786

e 1CO: NL868747865B01

e Korespondencni adresa: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
e Obecné: info@sagafor.me

e Podpora, stiznosti a dotazy k nakupldm: support@sagafor.me

e 74dosti o ochranu soukromi: privacy@sagafor.me

e Bezpecnostni problémy: security@sagafor.me

2. Co Saga nabizi?

Saga vam pomaha ukladat a organizovat kontakty, schizky, ukoly, poznamky, vztahy, objekty a lokace. Mzete
importovat, exportovat a sdilet data v ramci dostupnych pfistupovych prav. Chat & Voice pridava pomoc
prostfednictvim Al a hlasu.

Popis u funkce nebo nakupu jasné uvadi, co s ni mizete délat a jakd omezeni plati. Placené pravo plati pro jeden
Ucet Saga; sdileni dat druhym osobam neudéluje automaticky stejné placené pravo.

3. Vas ucet a pristup

Prihlasujete se pomoci pfihlasovacich metod, které Saga nabizi, véetné prihlasovaciho odkazu pro kazdy e-mail.
Zadejte spravné Udaje Uctu a chrante sv(j e-mailovy Ucet, pfihlasovaci odkazy a zafizeni. Osobni pfihlasovaci
odkaz nesdilejte s ostatnimi.

Pokud mate podezieni, Zze nékdo méa neopravnény pristup, nebo se nemUzete pfrihlasit ke svému Gctu? Kontaktujte
support@sagafor.me. Mzeme pozadat o dalsi informace, abychom ovéfili vasi identitu nebo narok na tcet. Pouhé
uvedeni e-mailové adresy neni dlikazem vlastnictvi. Nezavazujeme se k obnoveni pfistupu, pokud nem@zeme
bezpecné urdit, ze mate pravo na pfistup.
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4. Neletopsi a rodicovska dohled

Pri novych registracich pouziva Saga pro uzivatele mladsi nez Sestnact let cestu rodicovské dohled. Pozvanka od
opatrovnika nebo dostupny signal véku mUze tuto cestu jiz urcit. Pokud jste neletopsi, potfebujete pro nakupy
souhlas rodice nebo zadkonného zéstupce, pokud to zékon vyzaduje.

Opatrovnik musi byt opravnén vést dité a v jeho jménu udélovat souhlas, kde je to nutné. Neudélejte v této véci
nepravdiva prohlaseni. U¢et pod dohledem nemiize sdm vést dohled nad jinym G¢tem. Bez pozadovaného
souhlasu zUstavaji prislusné funkce zablokované.

Propojeni opatrovnici spolecné spravuji dostupné svobody. Dalsi nezavislost, novy opatrovnik a obnoveni
prostrednictvim rodi¢ovské dohled vyzaduji souhlas, ktery Saga k tomu pozaduje. Chat & Voice neni k dispozici,
dokud je ucet pod rodi¢ovskou dohled. Stavajici dohled nekonci automaticky v den narozenin. Uvolnéni vlastni
osobni Ulozné prostoru (vault) nelze vratit zpét prostrednictvim stejného nastaveni dohledu.

Dité mlze nechat odstranit svij Ucet po potvrzeni prostrednictvim vlastniho e-mailu, bez souhlasu opatrovnikd.
Pro zadost o odstranéni, kterou sami zahaji opatrovnici, a pro obnoveni prostfednictvim rodicovské dohled plati
spolecna schvalovaci cesta. Tyto produktové dohody neomezuji zdkonnéa prava soukromi ditéte.

Souhlas se sdilenym prostorem neni hodnocenim veskerého aktuélniho a budouciho obsahu v ném. U¢astnici
zGstavaji odpovédni za to, co pridavaji a sdileji. Rodi¢ovska dohled nenahrazuje osobni vedeni.

5. Zdarma a placené funkce

Kontakty, kalendar, Ukoly a textové poznamky mizete vytvaret, zobrazen a upravovat bez placeného
predplatného. Pro Chat & Voice si mizete vybrat placené obdobi. Pfipadné mozZnosti zdarma na seznameni jsou
uvedeny v aplikaci; neudéluji pravo na neomezené placené pouzivani.

Pred platbou uvidite cenu, ménu, pfislusné dané, trvani a pripadné automatické prodlouzeni. Cena pfi vasem
objednavce je rozhodujici. The strance s cenami poskytuje prehled. Zména cen nezméni zpétné cenu jiz

zakoupeného pevného obdobi.

Jednorazové zakoupené obdobi konci bez zruseni. Automatické prodlouzeni plati pouze tehdy, pokud si pfi
nakupu vyberete. Potvrzeni o platbé uvadi zvolenou formu. Automatické prodlouzeni mdzete znovu vypnout; tim
se jiz zaplaceny pfistup nevrati okamzité.

Pri pfimych nakupech zpracovava platbu Stripe. Pro nadkupy pres Google Play pouzivate platebni a spravcovské
funkce Google Play. Potvrzeni o nakupu uvadi, pres ktery kanal jste nakupovali. Saga sama neuklada vase Uplné
Udaje o platebni karté.

6. Prodlouzeni a zruseni

Primé zakoupené predplatné spravujete v nastaveni Uctu a plateb v Sagé. Predplatné Google Play spravujete pres
Google Play. MUzete se také obratit na support@sagafor.me s zadosti o zruseni nebo o pomoc; uvedte svou e-
mailovou adresu Uctu a, pokud je k dispozici, ¢islo nakupu. K tomu nemusite posilat Uplné Udaje o karté.
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Pro prvni pevné obdobi jednoho mésice nebo jednoho roku plati dohodnuté datum ukonceni, pokud zakon
neumoznuje drivéjsi ukonceni. Po automatickém prodlouzeni plati pro nizozemské spotrebitele vypovédni Ihlta
maximalné jednoho mésice. Pfi automatickém prodlouzeni rocniho predplatného Uctujeme rocné predem. To
neomezuje pravo na vypovéd. Nepouzitou cast predplatby po platném datu ukonceni vratime pomérné. Ostatni
imperativni spotfebitelska prava zlstavaji v platnosti.

Po prvnim roce muzete v sekci Ucet v Sagé zvolit, abyste automaticky prodlouzené ro¢ni predplatné okamzité
ukoncili a pozadali o vraceni nepouzité Casti. Souvisejici pfistup a prodlouzeni se zastavi pfi zpracovani. Toto
vraceni penéz nevyuziva vasi jednorazovou zaruku vraceni penéz. Pokud nem(zeme nakup zpracovat automaticky,
obrat'te se na support@sagafor.me.

Vypovéd, odstoupeni a smazani Gctu jsou r{izné operace. Vypnuti prodlouzeni ukon¢i budouci prodlouzeni.
Smazani Uctu neni automaticky zadosti o vraceni penéz. Vase zakonna prava v pripadé vadné sluzby nebo
platného odstoupeni zlstavaji zachovéana.

7. Lhuta pro odstoupeni a vraceni penéz

Nespokojeni s Chat & Voice? Do tficeti dnli od ndkupu muizete pozadat o vraceni celkové zaplacené &astky
nakupu, i pokud jste funkce jiz vyuzili. Tato zaruka vraceni penéz plati i pro darky, véetné jiz aktivovanych nebo
pouzitych darkl. U darku zada o vraceni penéz kupuijici; Ih(ita zacind dnem nakupu, ne dnem aktivace.

Tuto dodatecnou zaruku muzete pouzit maximalné jednou na e-mailovou adresu, pro nadkup podle vaseho vybéru.
Opétovna instalace nebo smazani Uctu a jeho opétovné vytvoreni se stejnou e-mailovou adresou neudéli novou
zaruku. O vraceni penéz pozadate v sekci Ucet v Sagé nebo pres support@sagafor.me. Souvisejici zaplaceny
pristup a prodlouzeni se zastavi pfi zpracovani; vraceny dar jiz nelze pouzit. Ostatni nakupy zUstavaji v platnosti.
Vracime prostfednictvim plvodniho platebniho prostifedku. Zpracovani vasi bankou muze trvat jesté nékolik dni.

Toto jednorazové omezeni se vztahuje pouze na nasi dodatecnou zaruku vraceni penéz. Vase zakonné pravo na
odstoupeni a prava v pfipadé vadné sluzby tim nejsou omezena, ani pokud jste zaruku jiz dfive vyuzili. Pokud jako
spotrebitel provadite nakup na dalku, na ktery se vztahuje zakonné pravo na odstoupeni, mdzete ho do ¢trnacti
dnl od uzavieni smlouvy odstoupit bez udani divodu. M{iZete to oznamit pres support@sagafor.me nebo pomoci
formulare nize. Jasna prohlaseni je dostatecné; pouziti formulare neni povinné.

Nepredpokladame, ze vase lhita na rozmysleni vyprsi pouze proto, Ze jste zaplatili, prihlasili se nebo pouzili Chat
& Voice. Pro vyprseni |hlity na rozmysleni nebo vyuctovani jiz poskytnutych sluzeb musi byt spinény pfislusné
zakonné podminky, véetné pozadovanych informaci a vyslovného souhlasu predem.

PFi platném odstoupeni vratime zdkonné dluznou c¢astku nejpozdéji do ¢trnacti dnli od pfijeti vaseho prohlaseni,
stejnym platebnim prostfedkem, pokud jste vyslovné nesouhlasili s jinym bezplatnym zplsobem. U ndkupt pres
Google Play mize probéhnout vyfizeni pres Google. Pokud se s tim nedokzete vyporadat, kontaktujte nas;
platebni cesta nezbavuje vase zakonna préava.

Vase zakonné moznosti v pfipadé sluzby, kterd neodpovida smlouvé, jako je oprava, snizeni ceny nebo ukonéeni s
vracenim penéz, zlstavaji v platnosti i po Ih{ité na rozmysleni.

Formular pro odstoupeni
Adresa: Valhalla Systems B.V., De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Nizozemsko, support@sagafor.me.

Timto vam sdéluji, Ze odstupuji od nasi smlouvy pro nasledujici sluzbu:
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e Sluzba nebo nakup:

¢ Objednano dne:

e Jméno spotiebitele:

e Adresa spotrebitele:

e Adresa U¢tu nebo e-mailova adresa pro vyfizeni:

e Cislo objednavky, pokud je k dispozici:

e Datum:

e Podpis, pouze pokud predkladate tento formular na papire:

8. Darkovani Saga

Darky se neprodluzuji automaticky. Pfijemce si sdm vybira, kdy bude darkovou polozku aktivovat. Pres web obdrzi
kupujici jednorazovy darkovy odkaz, ktery si mize sam predat. Chrante tento odkaz: ten, kdo ho obdrzi, maze
darkovou polozku uplatnit. Pokud je pfi nakupu pfimo uvedeno jméno pfijemce, je darkové polozka vazana na
tuto zadanou adresu.

Prijemce potrebuje pro pouziti Ucet Saga. Obvykla pravidla Uc¢tu a dohledu zlistavaji v platnosti. Darkové polozka
neudélava Chat & Voice dostupné, dokud je Ucet pod rodicovskym dohledem. Nepouzité darkové nebo predem
zaplacené kredity neztraceji svou platnost pouze tim, zZe cekate na ukonceni tohoto dohledu. Jiz zapocata placena
obdobi se nezpomali automaticky, pokud je pfistup pozdéji omezen.

Pravo kupujiciho na odstoupeni od smlouvy zlistava v platnosti, pokud to vyZaduje zakon. Platné vraceni penéz
muze ukondit pfislusnou darkovou polozku nebo placené pravo. Pro obnoveni nakupu mize byt nutné dolozit
dlikaz o tomto nakupu.

9. Vase udaje a prava k nim

Prava, ktera mate na sv(j vlastni obsah, z{stavaji u vas. Udélujete Sagé omezené povoleni, které je nutné pro
poskytovani sluzby: ukladani, zpracovani, zobrazovani, sdileni na vas pokyn, exportovani a zabezpecovani obsahu.
Toto povoleni neni pfevodem vaseho obsahu na Sage.

Zadejte pouze Udaje a sdilejte pouze obsah, pro ktery mate potiebna prava nebo jiny zdkonny dGvod. To plati i pro
osobni Udaje jinych osob. Zkontrolujte spravnost dulezitych Gdajl a osob, se kterymi je sdilite. Jak Saga
zpracovava osobni Udaje, je uvedeno v zasadach ochrany osobnich Gdaja.

10. Vaulty a sdileni

Vault je oddéleny Ulozny prostor. Mlzete v ném ukladat Gdaje pro sebe nebo je sdilet s jinymi uzivateli. Pfifazena
prava urcuji, kdo muaze Udaje Cist, upravovat nebo spravovat. Vlastnik mize spravovat Ucastniky a prevadét
vlastnictvi v rémci dostupnych moznosti.

Pred sdilenim zkontrolujte, zda pfijemce a prava odpovidaji. Odvolani pfistupu automaticky neodstrani kopie,
které nékdo drive opravnéné ulozil nebo exportoval. Osobni pole Uctuy, jako jsou vase vlastni kontaktni poznamky,
se nesdileji automaticky tim, ze pfislusna kontaktni karta je ve sdileném vaultu.
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Odstranéni sdileného vaultu mGze ovlivnit i Udaje jinych Ucastnik{l. Pfedem zvazte dUsledky a moznosti prevodu
nebo exportu. Kdo pouziva Sage jménem organizace, z(istava odpovédny za opravnéni spravovat a sdilet Udaje
této organizace.

11. Al a hlas

Asistent maze chybné pochopit pokyny, chybét mu informace nebo poskytovat nespravné odpovédi. Zkontrolujte
dulezité vysledky, véetné schiizek, kontaktnich Udajii a importovanych informaci. Saga neni ndhradou za
profesionalni Iékarské, pravni, finanéni nebo bezpelnostné kritické poradenstuvi.

Dokument Al v Sage popisuje fungovani a omezeni. Toto vysvétleni neomezuje vase zakonna prava v pfipadé
nedostate¢ného poskytovani sluzeb.

12. Opatrné pouzivani a opatreni proti zneuziti
Nepouzivejte Sage pro:

e neopravnény obsah nebo ¢innosti;

e ohroZovani, zastrasovani, klamani, pfisvojeni identity jiného nebo neopravnéné sledovani jinych;

e sdileni Udajl nebo materialu, pro ktery nemate zakonny dlivod nebo potiebna prava;

e spam, skodlivy software nebo ruseni nebo pretézovani systémg;

e neopravnény pristup k uctlim nebo Udajliim, nebo obchazeni zabezpeceni, limitl pouziti a platebnich prav;
e automatické shromazdovani idajl jinych bez souhlasu nebo jiného zadkonného divodu.

Pouzivejte odkazy v rdmci poskytnutych prav a rozhrani. Zdkonné povolené ¢innosti, véetné pfislusnych prav pro
zkoumani interoperability, tim nejsou vylouceny. Pro peclivy bezpecnostni vyzkum plati dohody uvedené v
Nahlasit bezpecnostni problém.

Zneuziti mazete nahlasit prostiednictvim dostupné funkce pro hlaseni nebo support@sagafor.me. Saga muize
omezit pfistup nebo obsah, pokud je to nutné v pfipadé zneuziti, podvodu, bezpecnostniho rizika nebo zakonné
povinnosti. Pfizplisobime opatreni problému a pokud je to mozné, poskytneme vysvétleni a pfilezitost k reakci
nebo vyfeseni. V pfipadé naléhavého rizika mlze byt nutné okamzité zasah. Namitku proti opatreni mlzete
nahlasit prostrednictvim support@sagafor.me. Vase zdkonna prava zlstavaji v platnosti.

13. Dostupnost a externi sluzby

Saga provadi Udrzbu sluzby a jeji zabezpeceni. Udrzba, poruchy a zavislosti na jinych sluzbach mohou docasné
ovlivnit dostupnost. Neplati Zadné samostatné slibené procento dostupnosti. To vSak nezrusuje nasi povinnost
dodéavat dohodnutou sluzbu a aktualizace vyzadované zakonem.

Pfi propojeni nebo nakupu prostrednictvim externi sluzby se mohou uplatiiovat i podminky této sluzby. Které
dodavatele Saga pouziva, je uvedeno v Dodavatelé a data. Zapojeni dodavatele nezrusuje nasi vlastni zakonnou

odpovédnost.
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14. Export a odstranéni uctu

MuUzete exportovat data v rdmci svych pfistupovych prav. Pfed odstranénim si ulozte to, co si chcete odnést. Po
potvrzeném odstranéni Uctu je Ucet deaktivovan a obvykle plati obdobi pro obnoveni trvajici tficet dni. Poté jsou
data ulozena pro tento Ucel odstranéna z aktivnich systém(. Pro docasnou registraci ditéte bez souhlasu plati
samostatna lhita uvedena v zasadach ochrany osobnich udajd.

Prenesenéa nebo sdilend data mohou pro ostatni Ucastniky nadale existovat. Pozadavek na odstranéni nezarucuje
smazani vsech offline kopii na vasich zafizenich. Postupy, disledky pro placeny pfistup, obnoveni a zalohy jsou
uvedeny v Smazat sv{j Ucet.

15. Software a odpovédnost

Prava k softwaru Saga, ndzvu, designu a dokumentaci prislusi spolecnosti Valhalla Systems B.V. nebo prislusnym
drzitelGm prav. Sluzbu smite pouzivat v souladu s témito podminkami. Pro komponenty tfetich stran mohou platit
samostatné licence; tyto podminky nezbavuji prav vyplyvajicich z téchto licenci.

Pro skody a nedodrzeni povinnosti plati zakonné predpisy. Tyto podminky nevykladaji odpovédnost obecné za
ztratu dat, chyby asistenta nebo chyby zapojenych dodavatelll. Vase zakonné prava na plnéni, napravu, ukonceni,
vraceni penéz a pfipadnou odskodnéni zlistavaji zachovana tam, kde to zakon umoznuje.

16. Zmény, stiznosti a prislusné pravo

MUzeme upravit sluzbu a tyto podminky, pokud je to nutné pro legislativu, zabezpeceni, technické zmény nebo
zménu nabidky. Zména nesmi narusovat vase imperativni spotrebitelska prava. O dilezitych zménéach vas
informujeme e-mailem pred Gcinnosti, s vysvétlenim disledkd a vasich moznosti k ukonceni. Tam, kde to zakon
vyzaduje, pozdddme o souhlas nebo nabidneme ukonceni bez dalSich nakladl a pfislusné vraceni penéz.

Mate stiznost? Poslete e-mail na support@sagafor.me s popisem problému. Stiznost prosetfime a budeme vas
informovat o jejim vyfizeni.

Na smlouvu se vztahuje nizozemské pravo. Pokud jste spotiebitelem, z{stdva vam zachovéana ochrana
imperativnich ustanoveni prava, které by se na vasi smlouvu vztahovalo bez tohoto vybéru. Spory mohou byt
predlozeny soudu, ktery je podle pfislusnych zdkonnych pravidll prislusny; tyto podminky vas nevnucuji k vzdani
se zakonné pfislusného soudu ve vasi zemi bydlisté.
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