Dodavatelé a zpracovani dat

Naposledy aktualizovano: 2026-10-26.

Saga je nabizena spolecnosti Valhalla Systems B.V. Nize si prectete, ktefi dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje pro
funkce, které pouzivate. Nékteré dodavatele, jako jsou poskytovatelé plateb, zpracovavaji urcité idaje také pro

vlastni zakonné povinnosti. Ne kazdy dodavatel je pro kazdé zpracovani vyhradné zpracovatelem Saga.

Dotazy tykajici se ochrany osobnich Udajd mUzete polozit prostfednictvim privacy@sagafor.me.

1. Hosting, Al a hlas

Dodavatel

Scaleway - hosting a zalohy

Scaleway - Generativni API s
Qwen

Deepgram

ElevenlLabs

Proc¢ Saga pouziva tuto sluzbu?

Hostovani Saga, databaze, vlastni
protokolovani chyb a Sifrované
zalohy

Rozumeéni prikazim, planovani
akci, formulovani odpovédi a
rozpoznavani obsahu v obrazcich
a dokumentech

Prevod redi na text

Prevod textu na mluvené
odpovédi

Scaleway a vas obsah Al

Jaké udaje mohou byt
zpracovany?

Data, ktera ukladate v Saga,
Udaje o UcCtu a technicka
metadata

Vas prikaz, relevantni data z
pristupnych vaultd, pfilozené
obrazky nebo obsah dokument
a vygenerované odpovédi

Zvuk z vaseho hlasového pfikazu,
transkripce a technické udaje o
pouzivani

Text k vysloveni, vygenerovany
zvuk a technické udaje o
pouzivani

Kdy se sluzba pouziva?

Pro fungovani Saga. Produk¢ni
prostredi se nachazi v Parizi;
Ulozisté zaloh v Amsterdamu.

Pri pouziti funkci Al, véetné Chat
& Voice a rozpoznavani
dokumentl. Zpracovani pres
sluzbu Al v Pafizi.

Kdyz pouzivate hlasovy vstup.
Saga pouziva EU koncovy bod.

Kdyz pouzivate mluvené
odpovédi. Sluzba mlze
zpracovavat data mimo EU,
vcetné Spojenych statd.

Scaleway hostuje model Qwen na své vlastni infrastrukture. Podle podminek pro Generativni APl nejsou vase
vstupy a odpovédi pouzivany k trénovani nebo zlepsovani zakladnich modell a tviirce modelu nemé pfistup k
tomuto obsahu.

Scaleway obvykle neuchovava obsah promptd. Existuje vyjimka pro vySetfovani chyb nebo zneuziti: kompletni
HTTP pozadavky mohou byt v takovém pripadé ulozeny maximalné dva tydny. Docasné, projektové inferencni
mezipaméti zrychluji zpracovani. Agregovana a anonymizovana data o pouzivani mohou byt uchovavana
maximalné Sest mésicl.

Dalsi informace: Scaleway - zpracovani dat u Generativnich API.
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https://www.scaleway.com/en/docs/generative-apis/reference-content/data-privacy/

2. Uéet, komunikace a platby

Dodavatel

Resend

Hostinger

Twilio

Stripe

Google Play

Ucel zpracovani

Odesilani e-maill s Gdaji o Gctu,
ovérovaci a jiné transak¢ni e-
maily

Pfijem a zpracovani e-mailll na
info, support, privacy a security

Ovéreni telefonniho cisla pomoci

SMS

Platby, predplatné a fakturace
pres webovou platebni branu

Distribuce aplikace pro Android a
nakupy pres Google Play

3. Kalendar, adresy a mapy

Dodavatel

Google Calendar

Geoapify

OpenStreetMap

Ucel zpracovani

Pfimy import vaseho kalendare
po udéleni souhlasu

Vyhledévani a rozpoznavani
adres a lokalit

Zobrazeni mapovych snimkd

Mozna data

E-mailova adresa, obsah e-mailu
a Udaje o doruceni

Odesilatel, obsah zpravy,
pfipadné pfilohy a e-mailova
metadata

Telefonni cislo, pokusy o ovéreni
a Udaje o doruceni

Platebni a fakturacni Gdaje,
transakéni Udaje a stav
predplatného

Udaje o G¢tu Google a nakupy u
Google; dlikazy o nékupu a stav
predplatného pro Saga

Mozna data

Vybrané Udaje z kalendare a
autoriza¢ni Udaje pro import

Vyhledavaci text a, pokud je
pouzivan, udaje o poloze nebo
preferencich pro vysledek
vyhledavani

Pozadované mapové oblasti, IP
adresa a technické udaje o
pozadavku

Kdy se sluzba pouziva?

Pro e-maily, které souvisi s vasim
uctem nebo pouzivanou funkci.

Kdyz ndm pisete na tyto e-
mailové schranky.

Kdyz pouzivate ovéreni telefonu.

Kdyz platite pres Stripe. Udaje o
karté zpracovava pfimo Stripe.

Pri instalaci pres Google Play a
nakupy pres platebni branu Play.

Kdy se sluzba pouziva?

Kdyz pouzivate pfimy import z
Google. Udéleny pristup mizete
u Google odvolat. Soubor
kalendére, ktery jste poskytli
sami, nevyzaduje pfimé
propojeni s Google.

Kdyz vyhledavate adresy nebo
lokality.

Kdyz prohlizite mapu. Vas
prohlize¢ nebo aplikace nacita
mapové snimky primo.

Volitelné funkce importu, hlasu, Al a vyhledavani miZete nepouzivat. Vypnuti povoleni k poloze zabrani nacitani

vasi aktudlni polohy, ale nezabrani tomu, aby byla vyzadovana mapa nebo ru¢né zadana adresa.

4. Uchovani, predavani a zmeény

Doba uchovéavani pro samotné Saga je uvedena v naSem zasadach ochrany osobnich Gdaji. Dodavatelé navic
zpracovavaji technické, uctovni nebo transakéni Udaje podle prislusnych dohod a zakonnych povinnosti. EU
koncovy bod neznamend, Ze vSechny Udaje o Uctu, podpore a fakturaci tohoto dodavatele jsou zpracovavany

vyhradné v EU.
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https://sagafor.me/lang/cs/documents/privacy-statement.html

Saga aktualizuje tento seznam, pokud se zméni pouzivani dodavatelé. Pfi podstatnych zménach ve zpracovani
informujeme uzivatele prostrednictvim aplikace, e-mailu nebo webového mista.
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