Prohlaseni o ochranée soukromi

Naposledy aktualizovano: 2026-10-26.

Saga je postavena s dlirazem na ochranu soukromi. Cilem je umoznit uzivatelim organizovat si svilj osobni Zivot
bez toho, aby jejich Udaje byly prodavany, vyuzivany pro reklamu nebo zbyteéné prohlizeny zaméstnanci Ci
dodavateli Al.

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Udajd popisuje, jak spolecnost Valhalla Systems B.V. zpracovava osobni Udaje
v ramci sluzby Saga.

1. Kdo je za zpracovani udaji odpovédny?
Za zpracovani Udajl odpovédny subjekt:

e Valhalla Systems B.V.

e 1C0: 99011786

e DIC: NL868747865B01

e Korespondencni adresa: De Nieuwe Erven 3, Unit 15284, 5431 NV Cuijk, Netherlands
e Obecné: info@sagafor.me

e Podpora: support@sagafor.me

e Dotazy k ochrané soukromi: privacy@sagafor.me

e Zabezpeceni: security@sagafor.me

2. Jaka data Saga zpracovava?

Saga zpracovava pouze Udaje nezbytné pro fungovani aplikace, aby uzivatelé méli kontrolu nad svymi Gdaji, a aby
bylo mozné nabizet placené funkce, zabezpeceni a podporu.

Udaje o uctu

e E-mailovéa adresa.

e \olitelné ovérené telefonni cislo.

e Stav predplatného.

e Uzivatelska nastaveni, jako je jazyk, motiv, pfistupnost a preferované volby.

e Stav prihlaseni a ovéreni.

e Pfi nové samostatné registraci: uvedené datum narozeni a z néj odvozena registrace. Pod Sestnact let se Ucet
otevirad pod dohledem. Pozvanka, ktera byla jiz vytvorena opatrovatelem pro détsky ucet, toto datum narozeni
znovu nevyzaduje. Dostupné vékové kategorie Google Play mohou uréit omezenou cestu bez data narozeni;
Saga tim nevyzaduje rodicovskou adresu od Google.

e Pfi zadosti o souhlas iniciované ditétem: uvedené rodi¢ovské adresu, status odeslani a rozhodnuti a pfipadné
ovérfené opravy adresy. Dité tuto adresu nem(ze samo nahradit. Nahlasena chyba zablokuje starou pozvanku.
Pro opravu se zaregistruje podpora zadost bez automatického odesilani obsahu chatu nebo informaci o
zafizeni.
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Bez rodicovského schvaleni se docasné registracni Udaje po ¢trnacti dnech od prvni Zadosti o souhlas odstrani z
aktivniho registracniho Ulozisté. Oprava adresy nebo nové odeslani tuto Ih{itu neprodluzuje. Prihlasovaci a
pozvankové odkazy vyprsi; pro tyto odkazy neexistuje obnovovaci obdobi tficeti dni. Anonymni znacka smazani
brani opétovnému pouziti starého cisla Gctu. Existujici zalohy dodrzuji své vlastni Ity uchovani. - IP adresy pro
pfipojeni a zabezpeceni; viz Technické Udaje.

Saga Umyslné nepouziva hesla.

Uzivatelska data

Uzivatelé mohou mimo jiné ukladat:

e Kontakty.

e Schiizky v kalendafi.

e Ukoly.

e Poznamky.

e Poznamky ke kontaktlm.

e Vztahy mezi kontakty.

e Objekty.

e Polohy.

e Aktudlni poloha, pokud k tomu uZivatel udéli souhlas.
e Obrazky, rozpoznany text dokumentd a jiné pfilohy.
e Soubory pro import a export.

V pfipadé sdilenych vaultli mohou byt data viditelna pro dalsi uZivatele, ktefi maji k danému vaultu pfistup. Osobni
pole zlistavaji soukroma. To plati napfriklad pro prezdivky, pozndmky ke kontaktim a popisky poloh. Sdilena
poloha tak mlze mit pro dva uZivatele stejnou adresu, ale jiny osobni popisek.

Data z chatu, hlasu a Al

Saga muze zpracovavat chatové zpravy, hlasové nahravky, prepisy, pfilohy a omezeny kontext za Ucelem
provadéni prikazd. Saga standardné neposila celou databazi uzivatele modelu Al. Pokud je to mozné, je odesilan
pouze minimalni kontext.

Obsah konverzace je sdilen pouze pro podporu nebo analyzu chyb, pokud uzivatel explicitné zasle zpétnou vazbu
nebo hlaseni chyby, kde je konverzace nezbytna.

Pri béZznych technickych hlasenich se Saga snazi omezit kontext pouze na technickd metadata, jako je request-id,
asové razitko, verze aplikace, obrazovka, chybovy kod a kontext zafizeni. Uplny obsah chatu, fotografie, pfilohy,
seznamy kontakt(, pozndmky nebo obsah kalendéare jsou odesilany pouze tehdy, pokud si to uzivatel vyslovné
zvoli v rdmci zpétné vazby nebo hlaseni chyby.

Platebni a fakturacni udaje

U placenych predplatnych se zpracovavaji platebni a fakturaéni Udaje pro predplatné, fakturaci, prevenci podvodu
a zakonnou evidenci. Platby probihaji pfes Stripe nebo Google Play, v zavislosti na platebni cesté. Udaje o karté
zpracovava primo platebni poskytovatel a Saga je neuklada.
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Technicka data

Saga zpracovava technické Udaje, aby aplikace fungovala spolehlivé a bezpecné, aby vySetfovala chyby a aby
predchazela zneuziti. Jde napfiklad o casové Udaje, verze aplikace, chybové kody, prihlasovaci a spravni operace,
Casy odpovédi a spotfebu placenych sluzeb. Bézné technické zaznamy nejsou uréeny k ukladani tplnych
konverzaci, seznam(l kontaktd, poznamek, obrazkd nebo zvuku. Kontext, ktery védomé odeslete s chybou, se
zpracovava samostatné.

Vase IP adresa je nutna pro pripojeni a mGze byt pouzita k omezeni zneuziti. Saga vynechava IP adresy z béznych
technickych a auditnich zdznamd. Tam, kde jsou v samostatnych bezpecnostnich zdznamech potieba Upiné IP
adresy, plati IhGta uchovani maximalné sedm dni. Pro vysetrovani konkrétni bezpecnostni udalosti mohou byt
nezbytné Udaje uchovavany samostatné déle; tcel a nutnost se dokumentuji a pravidelné posuzuji. Dalsi IhGty
uchovani jsou uvedeny v sekci Lhity uchovani.

3. Proc Saga tato data zpracovava?

Saga zpracovava osobni Udaje za Ucelem:

e Poskytovani aplikace a prohlize¢ového prostiedi.

e Vytvareni, zobrazeni, sdileni, importu a exportu uzivatelskych dat.

e Prihlaseni, ovérovani a obnoveni Uctu.

e Provoz funkci chatu, hlasu, OCR a Al.

e Sprava predplatného a faktur.

e Zabezpeceni, prevence zneuziti a odstranovani chyb.

e PInéni zakonnych povinnosti.

e Podpora, pouze pokud o ni uzivatel pozada nebo poskytne zpétnou vazbu.

4. Pravni zaklady

V zavislosti na Ucelu a dotéené osobé pouziva Saga nasledujici pravni zaklady:

¢ PInéni smlouvy: zpracovani, které je nezbytné pro poskytnuti vaseho Uctu a pozadovanych funkci, jako je
ukladani, organizace a kontrolované sdileni dat, import/export a placené funkce.

e Souhlas: pro zpracovani, pro které vas pozadame o samostatny souhlas, jako je pouzivani vasi aktualni polohy
a zapnuti moznosti byt nalezen. Souhlas mUlzete kdykoli odvolat; to neovliviiuje opravnénost predchoziho
zpracovani. Opravnéni zafizeni nebo otevreni volitelné funkce samo o sobé neni pravnim zakladem pro
veskeré souvisejici zpracovani.

e Zakonna povinnost: pro mimo jiné danové Ucetnictvi a vyfizovani zakonnych zadosti o ochranu osobnich
udaja.

e Opravnény zajem: pro nezbytné, pfimérené zabezpeceni, prevenci zneuziti, analyzu chyb a omezené provozni
protokolovani. Pfi tom zvazujeme nase zajmy ve vztahu k vasi soukromi a praviim, se zvlastnim ohledem na
déti.

Pfi novych registracich osob mladsich Sestnacti let pouziva Saga cestu rodicovského dohledu. Pokud je zpracovani
Udajl ditéte zaloZzeno na souhlasu a zékon to vyzaduje, musi byt tento souhlas udélen nebo schvalen osobou,
kterad nese rodi¢ovskou odpovédnost. Uvolnéni funkci v Sage nenahrazuje tyto zdkonné podminky. Potvrzeny e-
mail prokazuje pfistup k postovni schrénce, nikoli samo o sobé pravni pravomoc.
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Udaje o jinych osobach, napfiklad ve vasich kontaktech, nespadaji automaticky pod vasi smlouvu se Sagou. Jejich
pripustnost zavisi ¢astecné na Ucelu a kontextu pouziti. Pro pouziti v organizaci musi mit odpovédna organizace
vhodny préavni zaklad a musi informovat dotcené osoby.

5. Vaulty a sdileni

Vault je oddélena sbirka dat. M{iZete ji pouzivat pro sebe nebo ji sdilet s jinymi uzivateli.

e Pouze pro ¢teni: zobrazeni dat.
e Uprava: pfidavani a ménéni dat v rdmci pfifazenych opravnéni.
e Vlastnik/sprava: sprava pfistupu, Ucastnikd a roli v rdmci dostupnych spravcovskych opravnéni.

Ostatni Ucastnici vidi nebo méni sdilend data v rdmci svych opravnéni. Osobni pole, jako jsou prezdivky, kontaktni
pozndmky a osobni popisky polohy, se s nimi nesdileji.

Naleznutelnost je nezavisla na pfistupu k vaultu. Pomoci nastaveni naleznutelnosti urcujete, zda vas ostatni mohou
najit pomoci ovéfeného kontaktniho kanalu. Alias je vizitka, pomoci které sdilite data. Kontaktni propojeni
neznamena obecny pfistup k vasim vaultiim; sdilena data zavisi na zvoleném propojeni a Urovni kontaktu.

Rodiny, spolky a tymy mohou pouzivat stejné sdilené vaulty. | zde urcuji pfifrazené role, kdo mlze data zobrazovat,
ménit nebo spravovat. Kdo zpracovava osobni Udaje jménem organizace, musi brat v Gvahu povinnosti této
organizace v oblasti ochrany osobnich Gdaj(.

PFi propojeni s partnerskym webem zobrazi Saga, jaké Udaje se vyzaduji. Vy rozhodnete, zda je predate. Po predani
zpracovava pfijemce svou kopii podle svého vlastniho zasad ochrany osobnich tdaju.

6. Al, hlas a externi dodavatelé

Jak Saga vyuziva Al, rozpoznavani obrazu a hlas, jaky obsah se pfi tom zpracovava a jaka omezeni plati, je uvedeno
v Al v Sage.

Pouzivané externi sluzby, jejich funkce a dotcena data jsou uvedena v Dodavatelé a zpracovani dat.

7. Polohova data

Saga zpracovava adresy a polohy, které zadate nebo ulozite, napfiklad u kontaktd nebo schlzek. Pro vyhledavani
adres a navrhy pouziva Saga Geoapify. Vyhledavaci text a pouzité zemé nebo polohové preference mohou byt pfi
tom odeslany pro zlepseni vysledkd.

Pro funkce s misty v okoli mGze Saga, po vasem souhlasu, pouzit odhadovanou polohu zafizeni. Tento souhlas
muUzete odmitnout nebo odvolat prostfednictvim nastaveni zafizeni. Ru¢ni vyhledavani adres zlstava nezavislé na
tomto souhlasu.

PFi zobrazeni mapy nacte vas prohlize¢ nebo aplikace mapové obrazky od OpenStreetMap. Mapova sluzba pfi tom
pfijiméa technicka pozadavkova data, véetné vasi IP adresy. Udéleni souhlasu k polohé tedy nezabrani viem
mapovym pozadavkim. Viz Dodavatelé a zpracovani dat.
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https://sagafor.me/lang/cs/documents/ai-usage-policy.html
https://sagafor.me/lang/cs/documents/subprocessors.html
https://sagafor.me/lang/cs/documents/subprocessors.html

8. Doby uchovavani

Saga pouziva nasledujici Ihdty pro uchovani:

e Smazani uctu: 30 denni obdobi pro obnovu.

e Po uplynuti obdobi obnovy: definitivni smazani uzivatelskych dat z aktivnich systém.

e Faktury a daflova administrativa: doba uchovavani podle zakonnych povinnosti.

e Zaruka vraceni penéz: Abychom mohli sledovat jednorazovou zaruku pro kazdou e-mailovou adresu,
uchovavame hodnotu identifikdtoru odvozenou z e-mailové adresy pomoci tajného klice po celou dobu, po
kterou tuto zaruku nabizime. Tato hodnota se uchovava i po smazani Gctu. Jedna se o necitelnou hodnotu,
kterd neni e-mailovou adresou, a pouziva se vyhradné k tomu, aby se zabranilo opakovanému vyuziti zaruky.
Z4dosti a vraceni penéz jsou soucasti platebni administrace. Timto nejsou omezena zakonna prava na vraceni
penéz.

e Bezpecnostni a auditni protokoly bez IP adres: maximalné 12 mésicl; pro nezbytné IP bezpecnostni protokoly
plati samostatna hranice sedmi dni a popsana vyjimka pro incidenty.

e Technické debug logy: 90 dni.

e Naklady na Al/STT/TTS, SMS a e-maily: 12 mésict, pokud mozno bez obsahu.

e Zpétna vazba a hlaseni chyb: Sest mésicl od podani; odstranéni pfi nejblizSim dennim Uklidu, véetné
pfilozeného kontextu a internich poznémek.

e Zalohy: denni obnovovaci body do 14 dnl a tydenni obnovovaci body do 70 dn(; sdilené datové bloky jsou
Znovu vyuZity nastrojem restic.

9. Zalohy

Saga vytvafi denni Sifrované zalohy pomoci Restic. Produk¢ni prostiedi se nachazi v Pafizi; Ulozisté zaloh se nachazi
u Scaleway v Amsterdamu. Pfistup je omezen na technickou spravu. Kazdy obnovovaci bod obsahuje Gplnou
obnovitelnou sadu dat; nezménéna data jsou mezi obnovovacimi body znovu vyuzita.

Nastavena rotace uchovava denni obnovovaci body po dobu ¢trnacti dni a tydenni obnovovaci body po dobu
deseti tydn(. Saga kontroluje zalohy a pravidelné provadi testy obnoveni.

Odstranéni v aktivni aplikaci neni samostatné odstranéno z kazdého existujiciho obnovovaciho bodu. Data zmizi
diky rotaci a uklidu Ulozisté zaloh. Pfi vypadku Ulohy zalohovani mohou posledni obnovovaci body pretrvavat déle;
také verze Ulozisté mohou prodlouzit fyzické uchovavani. Okna rotace tedy nejsou zarukou, ze kazda kopie bude
smazana v ramci této Ihlty.

Pfi obnoveni po poruse musi byt odstranéni a odvolana opravnéni od obnovovaciho bodu znovu zpracovana, nez
bude obnovené prostredi zpfistupnéno.

10. Zabezpeceni

Saga pouziva zabezpecené pfipojeni (TLS), fizeni pfistupu k uctim a vaultim, omezeny spravcovsky pfistup a
Sifrované zalohy. Zabezpecovaci opatreni se udrzuji a prizplsobuji rizikim zpracovani.

Pokud se domnivate, Ze doslo k bezpecnostnimu problému nebo Uniku dat, nahlaste to prostifednictvim
security@sagafor.me. Saga vysetfuje incidenty a pfijiméa opatfeni k omezeni nasledkl. Pokud to vyzaduje zakon,
nahlasime Unik dat dohledovému organu a informujeme dotcené osoby. Interni postup pro Uniky dat je pracovni
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pokyn pro vyfizeni, nikoli dal$i povinnost pro uZivatele.

11. Prava uzivatelu

Uzivatelé mohou, pokud je to zakonem stanoveno, pozadat o:

Vypis dat.

Opravu dat.

Smazani dat.

Export/ pfenositelnost dat.
Omezeni zpracovani.

Namitku proti urcitému zpracovani.
Odvolani souhlasu.

Kontakt: privacy@sagafor.me.

MdUzete si v aplikaci prohlizet, upravovat, odstranovat a exportovat data v rdmci svych opravnéni. Saga podporuje
export dat vaultu a nastaveni. To neznamena pravo na data jinych uzivatel(, ke kterym nemaéte pfistup.

Pro zadost tykajici se ochrany osobnich Udaji mlzete napsat e-mail na privacy@sagafor.me. M{izeme pozadat o
doplnujici informace k ovéfeni vasi identity. Zpravidla obdrzite odpovéd do jednoho mésice; pokud je nutna
prodlouzeni povolena zdkonem, dame vam to védét v ramci tohoto mésice s uvedenim divodu.

Miizete také podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdajii nebo jiného pfislusného dohledového organu pro
ochranu osobnich Gdajd. Odvolani souhlasu nezaklada nezdkonnost predchoziho zdkonného zpracovani.

12. Cookies a mistni uloziste

Viz Prohlaseni o cookies.

13. Zpétna vazba a hlaseni chyb

Viz Postup pro zpétnou vazbu a nahlaseni chyb.

Va4

14. Smazani uctu

Viz Postup pro smazani Uctu.

15. Zmény

Saga muze tento Prohlaseni o ochrané osobnich Udajl upravit, pokud se zméni aplikace, legislativa nebo
dodavatelé. O dllezitych zménach vas informujeme e-mailem na adresu vaseho Uctu Saga.
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https://sagafor.me/lang/cs/documents/cookie-statement.html
https://sagafor.me/lang/cs/documents/feedback-and-bugreporting.html
https://sagafor.me/lang/cs/documents/account-deletion-flow.html

Uéty pod rodi¢ovskym dohledem

Pro Ucet pod rodi¢ovskym dohledem zpracovava Saga data potiebna k propojeni ditéte s jeho opatrovniky a k
fizeni souhlasu a pfistupu. To zahrnuje Gdaje o Uctu a kontaktni Gdaje, pozvanky, nastaveni dohledu a rozhodnuti o
zadostech.

Propojeni opatrovnici mohou prohlizet nastaveni dohledu, dotéené opatrovniky, opravnéni k pfistupu a pfislusné
zadosti. Mohou také vidét webové adresy uvedené na vlastni kontaktni karté ditéte, napfiklad webovou stranku
nebo profilovou stranku. Nejedna se o odkazy na pozvanky, kterymi Saga sdili kontaktni idaje. Rodicovsky dohled
nedava opatrovnikiim automaticky pfistup k obsahu osobniho Ulozisté ditéte. Pro sdilend data plati opravnéni k
pfistupu pfislusného vaultu.

Kde je rodicovsky souhlas vyzadovan zakonem, plati podminky uvedené v oddile Pravni zaklady. Uzivatel mize
odstranit sv{j vlastni Gcet pod dohledem bez souhlasu opatrovnikd, po potvrzeni prostrednictvim vlastniho e-
mailu. Pro obnoveni prostfednictvim rodicovského dohledu je stale nutny souhlas vSech propojenych opatrovnika.
To neomezuje zdkonna prava na ochranu osobnich Gdaji ditéte. Dité nebo prislusny zastupce se miize na tento
Ucel obratit prostfednictvim privacy@sagafor.me. Saga posoudi, kdo mlZe podat Zadost a jaka kontrola je k tomu

nutna.

Doba uchovavani a informace o sdileni, lokalnim Ulozisti a odstranéni uctu uvedené jinde v tomto prohlaseni plati
také pro ucty pod dohledem.
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