Zpétna vazba a hlaseni problémi

Naposledy aktualizovano: 2026-10-26.

Saga vyuziva zpétnou vazbu a hlaseni chyb k rychlejSimu pochopeni a feSeni chyb. ProtoZze Saga zpracovava
osobni data, je dllezité jasné stanovit, kdy je kontext pfilozen a kdo jej m{ize vidét.

1. Druhy oznameni
Saga rozlisuje tfi druhy oznameni:

e Zpétna vazba od uzivatele: uzivatel uvadi, Ze odpovéd, obrazovka nebo akce nebyla spravna.

e Hlaseni chyby: uzivatel védomé odesila hlaSeni o problému s relevantnim kontextem.

e Technicka chybova zprava: Saga automaticky nebo poloautomaticky nahlasi technickou chybu, napfiklad
chybu serveru nebo pad aplikace.

2. Zpétna vazba v chatu

Pri zpétné vazbé v chatu mize Saga prilozit relevantni kontext chatu, napfiklad:

® vybranou zpravy;

e nedavné zpravy uZivatele a asistenta;
e kontext planovace nebo vykonavatele;
e provedené akce;

e podrobnosti o chybé;

e kontext zafizeni a jazyka.

Tento kontext je pfilozen pouze tehdy, kdyz uzivatel poskytuje zpétnou vazbu nebo odesila hlaseni chyby, kde je
tento kontext nezbytny. Saga standardné nepriklada Uplnou historii chatu ani UpIné databaze uzivateld.

3. Technické chybové hlaseni

Technické chyby Ize zaznamenavat pro Ucely stability, zabezpeceni a analyzy chyb. Takové hlaseni by mélo
obsahovat predevsim:

e (Casové razitko;

e request-id;

e verze aplikace;

e cesta nebo obrazovka;

e chybovy kbd;

e omezena technickd metadata.

Technicka hlaseni o chybach by neméla obsahovat Uplny obsah chatu, Uplné seznamy kontaktd, obsah kalendére,
poznamky, fotografie ani pfilohy, pokud si to uzivatel vyslovné nevybere v hlaseni o chybé.
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4. Pristup

Pristup ke zpétné vazbé a hlasenim chyb je omezen na osoby, které to potrebuji pro podporu, analyzu chyb nebo
bezpecnost.

5. Lhata uchovani

Zpétna vazba a hlaseni chyb se odstrani Sest mésicl po podani pfi nejblizsSim dennim uklidu. Tato [hata plati i pro
otevrena hlaseni a neprodluzuje se, pokud se hlaseni aktualizuje nebo vyfesi. Odstranéni zahrnuje popis, prilozeny
kontext chatu a technicky kontext, Udaje o zafizeni a interni poznamky k hlaseni.

Tyké se to hlaseni v aktivnim systému hlaseni. Pro pfipadné zalohy a samostatné bezpecnostni protokoly plati
IhGty uchovani dle zasad ochrany osobnich udaju.

Saga-2/2



	Zpětná vazba a hlášení problémů
	1. Druhy oznámení
	2. Zpětná vazba v chatu
	3. Technické chybové hlášení
	4. Přístup4. Přístup
	5. Lhůta uchování


