Al v Sage

Naposledy aktualizovano: 2026-10-26.

Saga pouziva Al k pomoci s organizaci vasich vlastnich dat. Al funguje v rdmci Saga: navrhované akce jsou
kontrolovany Sagou a provadény prostrednictvim vlastnich funkci.

1. K ¢emu Saga Al pouziva?

Pomoci Al mizete zadavat prikazy tykajici se kontakt(, schiizek, ukold, pozndmek, vztah(, objektd a lokalit. Saga
mUzZze vyhledavat data, interpretovat prikazy a navrhovat vytvoreni nebo Upravu dat. Saga také dokaze rozpoznavat
informace z obrazkd a dokument(i a zpracovavat rec.

Saga je uréena jako nastroj pro vasi osobni organizaci. Odpovédi tykajici se vasSich dat zavisi na tom, co je k
dispozici ve vaultech, ke kterym mate pfristup.

2. Jaka data pouziva Al?

Saga sestavuje kontext z vaseho prikazu, pripadného kontextu konverzace, pfiloh a dat z vaultd, pro které mate
opravnéni. Pfi tom muze Saga vyhledavat v vice dostupnych vaultech: nemusite predem védét, kde se néco
nachazi.

Tento kontext mGze obsahovat osobni Udaje, jako jsou jména, kontaktni Udaje nebo schlizky. Data nejsou
automaticky anonymizovana. Al nema neomezeny nezavisly pfistup k databazim: Saga urcuje, ktery kontext je
poskytnut, a kontroluje opravnéni a navrhované akce, nez jsou provedeny.

V pfipadé nejednoznacnosti mize Saga pozadat o upresnéni nebo potvrzeni. Tyto kontroly omezuji chyby, ale
nevylucuji je zcela.

3. Odpovédi a provadéni

Model mize pfi pfikazu navrhovat texty odpovédi s vypliovymi poli. Saga je vyplni na zakladé skuteéného
vysledku provedeni. Pro vylepseni odpovédi se standardné neprovadi druhé volani Al; Saga k tomu pouziva
Sablony odpovédi a vlastni zpravy.

Uspésna zprava odpovida Uspésnému provedeni. Pokud akce selze nebo nelze potvrdit vysledek, Saga pouzije
vhodnou chybovou nebo zpravu o nejistoté. Al nem(ize udélit opravnéni tim, ze pouze uvede, Ze néco bylo
provedeno.
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4. Obrazky, dokumenty a hlas

® OCR (Optical Character Recognition) znamené rozpoznavani textu v obrazku nebo skenu. Saga to
kombinuje s interpretaci pomoci Al, napfiklad aby ziskala jméno a telefonni ¢islo z vizitky nebo datum z
pozvanky. Toto zpracovani probiha prostrednictvim Qwen pres Scaleway.

e STT (Speech-to-Text) znamena prevod feci na text. Kdyz nahrajete piikaz, Deepgram zpracuje audio, aby
Saga mohla pracovat s rozpoznanym textem.

e TTS (Text-to-Speech) znamena prevod textu na rec. ElevenLabs pfijiméa text odpovédi, pokud nechate
odpovéd precist nahlas.

U PDF souborl se Saga snazi Cist text pfimo ze souboru. Tam, kde je potreba rozpoznavani obrazkd, mohou byt
stranky zpracovany jako obrazky. Pro tyto funkce mohou byt obrazky, obsah dokumentd, audio nebo text predany
pfislusnému dodavateli. Sdilejte pouze obsah, ktery chcete pro funkci pouzit.

5. Dodavatelé a uchovavani

Scaleway/Qwen: Zpracovani Al probiha pres Scaleway v Pafizi. Podle Scaleway neni obsah pouzivan pro trénink
zakladnich modell a vyrobce modelu k nému nema pfistup. Existuji docasné inferencni mezipaméti. V pripadé
vyjimecného vysetfovani chyb nebo zneuziti mohou byt Uplné poZzadavky uchovavany maximalné dva tydny.
Agregovand, anonymizovana data o pouzivani mohou byt uchovavana maximalné Sest mésicu.

Deepgram: Saga pouziva evropskou hlasovou trasu a odesila nastaveni, které vylucuje pozadavky z vylepSovani
model{l. Podle dokumentace Deepgram jsou audio a transkripty pfi tomto nastaveni uchovavany pouze tak

dlouho, jak je to nutné pro zpracovani pozadavku. Technické metadata pozadavk( a pouzivani do toho nepatti.
Transkripce se pak mUze stat soucasti vasi konverzace nebo ulozenych dat v Sage.

ElevenLabs: pro Ucet Saga je pouziti pro vylepsovani modell vypnuto. To neni totéZ co neuchovavani. ElevenLabs
muUZe uchovavat poskytnuty text a generované audio, mimo jiné pro historii, vySetfovani chyb a zabezpeceni. Saga
pro tuto sluzbu nedava slib nulového uchovavani nebo vyhradné evropského zpracovani. Viz vysvétleni ElevenLabs

o uchovavani.

Prehled dodavatel(i popisuje, které sluzby Saga pouziva. zasadach ochrany osobnich Udajd popisuje zpracovani
osobnich Udaji Sagou. Zpracovani prilohy pomoci Al neznameng, ze pivodni priloha je automaticky odstranéna z
Sagi.

6. Zkontrolujte dtilezité vysledky

Al mUze text Spatné precist, fe¢ Spatné pochopit, zaménit osoby nebo Spatné interpretovat data. Dilezité Udaje a
zmény, jako jsou kontaktni Udaje, zGcastnéné osoby, schiizky, ¢asy a lokality, proto zkontrolujte. Saga nezarucuje,
Ze vystup Al je vzdy spravny nebo Uplny.

1. Zpétna vazba a hlaseni chyb

Chyby mUzete hlasit prostrednictvim zpétné vazby nebo hlaseni chyby. V zavislosti na vasi volbé m{ize byt pfilozen
relevantni kontext konverzace nebo technicky kontext. Jde o samostatné zpracovani vedle obsahu, ktery je nutny
pro provedeni vasi Al Glohy.
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https://developers.deepgram.com/trust-security/your-data
https://elevenlabs.io/docs/eleven-api/resources/zero-retention-mode
https://elevenlabs.io/docs/eleven-api/resources/zero-retention-mode
https://sagafor.me/lang/cs/documents/subprocessors.html
https://sagafor.me/lang/cs/documents/privacy-statement.html

Viz Zpétnéa vazba a hlaseni chyb pro vysvétleni pfenasenych dat, pfistupu a uchovani.

8. Pouzivani a naklady

Saga registruje technicka data o pouzivani, jako jsou poskytovatel, model, pocet tokend, doba trvani, stav a
odhadované naklady. Tokeny jsou Useky textu, se kterymi jazykovy model pocita. Tento zaznam nakladu
neobsahuje Uplné prompty, prepisy ani odpovédi. To je oddélené od obsahu konverzace, ktery je nutny pro
fungovani Sagy, a od kontextu, ktery védomé prilozite k hlaseni chyby.
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https://sagafor.me/lang/cs/documents/feedback-and-bugreporting.html
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